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 الفصل الأول 

 أحكام تمهيدية

 وبدء العمل بها وثيقةاسم ال

 "  2015لسمممنة  بجمهوريمممة السمممودان امخاصمممية نقمممل الأرقممم تقمممد مدليمممل م "بممم وثيقمممةتسمممهذ  ممم ه ال .1

 ويعمل بها من تاريخ إطلاق الخدمة

 تطبيق

كممممل شممممركات الاتصممممالات المممممرخ  لهمممما وال ممممي سمممم تم  علمممم ا الممممدليل تطبممممق أحكممممام وتوج هممممات  مممم  .2

 العممل بجمهوريمة السمودان ممع مراعماة المبمادد المواردة  مل قمانون ولموا   
 
الترخي  لها مسمتقبلا

  تنظيم الاتصالات.

 تفسير

تكممون للكلمممات والعبممارات الممواردة ف همما  ات المعممايي الممواردة  ممل قممانون الاتصممالات  ا الممدليل ممل  مم  .3

 م2012للاتصالات  م واللا حة العامة2001لسنة 

 ما لم  قتض السياق معنذ آخر  .4

:  هل شمركة الاتصمالات الحاصملة علم  تمرخي  العممل بالسمودان  المشغل أو شركة الاتصالات 

أو ال مممممممي سممممممم تم  2001يار بموجمممممممب قمممممممانون الاتصمممممممالات للعمممممممام لتقمممممممد م خمممممممدمات الهمممممممات  السممممممم

 
 
 الترخي  لها مستقبلا

الم ي و الم ي أعدتما الهي مة لتقمد م خاصمية انتقمال المرقم :   مو النظمام المركمزي النظـام المركـ   

 والعمليات الأخرى المرتبطة بها.عمليات نقل الأرقام كل  ربط جميع المشغلين ويتحكم  ل 

حسممممماو الفمممممواتير الخمممممار بمجموعمممممة ممممممن الأرقمممممام المملوكمممممة لشمممممركة أو :  مممممو الحســـــام الم مـــــع

 مؤسسة حكومية أو أي جهة اعتبارية أخرى.

لأرقممممام الممممدفع الآجممممل وتسممممد د الفمممماتورة ال ها يممممة : هممممل عمليممممة إصممممدار التســــوية الماليــــة ال ها يــــة

انتقممال ويممتم إجراا مما عبممر النظممام المركممزي  عممد  والحسممابات المجمعممة المنتقلممة مممن مشممغل لآخممر

 الرقم وتحد د القيمة ال ها ية للفاتورة بواسطة المشغل المنتقل منا الرقم.



Page 4 of 15 

 

 الفصل الثاني

 التزامات شركات الاتصالات تجاه تطبيق خاصية انتقال المشترك برقمه

 الأرقام لنقل المرك    النظام مع شركات الاتصالات التزامات

 علاقمة لهما ال مي أو الأرقمام نقملل المركمزي النظمام ب المتصملة الاتصمالات شمركات جميمع لتمزمت .5

 سمرية علم  للحفما  والاحتياطمات جميع الإجمراءات باتخا  الأرقام بنقل مباشرة غير أو مباشرة

 الحصمول   متم معلوممات أ مة تبمادل وعمدم الأرقمام نقملل النظمام المركمزي ب الخاصمة المعلوممات

 ب لك. لها مصرح غير جهة أي مع النظام المركزي  داخل عل ها من

 المعلوممات  سمرية نظمام المركمزي لنقمل الأرقماملل المسمتخدمة الاتصمالات شمركات جميمع لتمزمت .6

 حقموق  وحما مة الاتصمالات سمرية  لمك لمممان و أرقمامهم نقمل تمم الم  ن بمالعملاء الخاصمة

ا المستخدمين  .بموجبا الصادرة واللوا   الاتصالات لقانون  وفق 

 وج هماتالت بجميمع نظمام المركمزي لنقمل الأرقماملل المسمتخدمة الاتصمالات شمركات جميمع تلتمزم .7

ا المواردة  مل  م  الأرقمام نقمل  سمير عمليمات والخاصمة للاتصمالات القوميمة الهي مة ممن الصمادرة

. وإ ا رغبم  أي شمركة  مل تقمد م أي الهي مة ممن تصمدر مستقبلية تعد لات بأي تلتزم كما الدليل

 الهي ة وبموافقة جميع الأطراف.مقترحات للتعد ل فس تم  لك بواسطة 

الزمنممي  بالتوقيم  نظمام المركممزي لنقمل الأرقماملل المسممتخدمة الاتصمالات شمركات جميممع تلتمزم .8

ما الأرقمام نقمل عمليمات سمير خريطمة  مل والموضمحة الأرقمام بنقمل خاصمة عمليمة لكمل المحمدد  طبق 

, وثيقممة امخاصممية نقممل الأرقمم تقممد مدليممل ) للاتصممالات القوميممة الهي ممة مممن الصممادرة للوثمما ق

 .لها المحددة القيم تخطي وعدم ,الوص  الفني للنظام(

  لهما التمرخي  سم تم وال مي لهما الممرخ  الاتصمالات شمركات جميمع تلتمزم .9
 
 علاقمة ولهما مسمتقبلا

ما السميار الهمات  أرقمام خاصمية نقمل بتطبيمق السمودان جمهوريمة داخمل بمالترقيم  للقواعمد طبق 

والخممدمات الأخممرى المتاحممة   القصمميرة والرسمما ل المكالمممات وتوجيمما ,دليلالمم ا ممل  مم  المطبقممة

 .الأرقام لنقلنظام المركزي بال طريق الاتصال عن المباشرة بالطريقة المنتقلة للأرقام

 عممن الكاملممة بالمسمم ولية نظممام المركممزي لنقممل الأرقمماملل المسممتخدمة الشممركات جميممع تلتممزم .10

 تطبيمق عمن الناجممة و شمبكاهها بمداخل الأعطمال إصلاح جميمع عن وك لك المطلوبة التعد لات

 .الأرقام نقل خاصية
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تلتزم جميع الشركات بالقواعد الواردة  ل لا حة العروض الترويجية الصادرة ممن الهي مة عقمب  .11

 تطبيق المشروع وأن لا  تم تجاوز ا لأي سبب.

 التعممد ل عممن بمسمم ولياها نظممام المركمزي لنقممل الأرقمماملل المسممتخدمة الشممركات جميممع تلتمزم .12

  بداخلها الأرقام بنقل الخاصة للبيانات المباشر

 .الاتصالات شركات مس ولية هل الشركات بداخل جميع البياناتتعد ل يعتبر  .13

تعممرض الشممركة المسمم ولة ع همما للعقوبممة بموجممب  دليللالتزامممات الممواردة  ممل  مم ه المممخالفممة لأي  .14

 .م2012العامة لا حة الو  م2001قانون الاتصالات للعام 

 :البينية لتطبيق خاصية نقل الأرقامشركات الاتصالات التزامات 

 جب عل  جميع المشغلين الالتمزام بتقمد م خدممة نقمل أرقمام الهمات  السميار فيمما بيم هم لجميمع  .15

كمممممما تلتمممممزم الشمممممركات  عمممممدم تقمممممد م أي  .بطريقمممممة عادلمممممة و ات شمممممفافية وغيمممممر تمييز مممممة العمممممملاء

عمممممروض تمييز مممممة لة مممممجيع عمليمممممة الانتقمممممال ال هممممما بمعنمممممذ أن لا  كمممممون  نممممما  فمممممرق بمممممين المشمممممتر  

 الجد د والمشتر  المنتقل من شركة أخرى.

اتصممال بالمشممتر  المم ي  رغممب  ممل نقممل  لتممزم المشممغل المطلمموو نقممل الممرقم منمما  عممدم  إجممراء أي  .16

 وح ذ اكتمال عملية النقل. رقما من  لحظة وصول الطلب

أشممهر لاشممترا  العميممل مممع الشممركة مممن وقمم   3الهممات  السمميار باحةسمماو شممركات لتممزم جميممع ت .17

المدة الزمنيمة بتحمول العميمل ممن نظمام إرم  آخر)علم    هبدا ة تنشيط الرقم للعميل ولا تتأثر  

ا  لحسممابات المجمعممة( نظممام ا -نظممام الممدفع الآجممل -سممبيل الملممال نظممام الكممروت المدفوعممة مسممبق 

ا مع العميل  .طالما ظل الرقم ثابت 

للعممممملاء الهممممات  السممميار بالإظهممممار الفممموري والممممدا م لفمممواتير الممممدفع الآجمممل  شمممركاتتمممزم جميممممع تل .18

وكممم لك الفمممواتير الفرد مممة لأرقمممام عمممملاء الحسمممابات المجمعمممة وحالاهممما مدفوعمممة أو غيمممر مدفوعمممة 

 . لاستعلام ع ها  ل أي وق وك لك قيم المكالمات غير المفوترة وإتاحة ا

أو ال ممخ  صمماحب التوكيممل  لتممزم المشممغل المنتقممل إليمما الممرقم بالتأكممد مممن  خصممية العميممل  .19

ح مذ لا  تحممل أي مسم ولية قانونيمة نةيجمة التقصمير  مل  لك,ولمرورة الحصمول علم  القانويي  

المرقم الممراد توقيع العميل عل  النمو ج الخار بطلب النقل وك لك  لتمزم بالتأكمد ممن تفعيمل 

 .نقلا

 لتممممزم المشممممغل عنممممد إرسممممالا لطلممممب إلغمممماء النقممممل بالحصممممول علمممم  توقيممممع العميممممل علمممم  النمممممو ج  .20

 .الخار بطلب الإلغاء
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ما وعمدم تكديسمها لأك مر ممن  .21  لتزم المشغل المراد نقل الرقم إليا بإرسال طلبمات نقمل الأرقمام دوري 

 .نقل الرقم مناواحد وإرسالها مرة واحدة إر  المشغل المراد عمل  وم 

 عمد  شمغل صماحب الحيمز الترقيهمي الأصملل لتزم المشغل المنتقمل إليما المرقم بإرجماع المرقم إرم  الم .22

 عممن الممرقم  عممد إتمممام عمليممة النقممل وعممدم إعممادة سممتانقممماء 
 
ة أشممهر مممن فصممل الخدمممة عها يمما

 .تخصيصا أو بيعا إر  أي مشتر  آخر

لمسمممتحقة  مممل الةسممموية الماليمممة ال ها يمممة  بقممم   مممل حمممال فصمممل المممرقم  سمممبب عمممدم سمممداد الفمممواتير ا .23

ولا متم إعمادة إسمتنناء الرقم  عد فصل الخدمة عنا لمدة ثلاثة أشهر لمدى المشمغل المنتقمل إليما 

تخصيصا أو بيعا ممرة أخمرى ويمتم إرجاعما للمشمغل صماحب الحيمز الترقيهمي عقمب  م ه الفتمرة 

الللاثمممة أشمممهر  حمممق لممما  لمممك  عمممد دفمممع وإ ا رغمممب صممماحب المممرقم  مممل اسمممترداد رقمممما خممملال فتمممرة 

 .الفواتير المستحقة لكلا المشغلين

 سممماعات 7 لتمممزم المشمممغل المنتقمممل منممما المممرقم بمممالرد علممم  طلمممب النقمممل بمممالقبول أو المممرفض خممملال  .24

إرسمممال الطلمممب و مممل حالمممة عمممدم رد المشمممغل المنتقمممل منممما المممرقم علممم  طلمممب النقمممل  وقممم عمممل ممممن 

 بن المركممممزي   قمممموم النظممممام
 
قممممل الممممرقم ويممممتم إرسممممال رسممممالة لكممممل مممممن المشممممغل المنتقممممل منمممما تلقا يمممما

.
 
 والمنتقل إليا تفيد ب لك ويدخل الطلب  ل زمن التنفي  تلقا يا

 لتممزم المشمممغل المطلمموو نقمممل الممرقم منممما  ممل حالمممة رفممض طلمممب النقممل بإخطمممار المشممغل المطلممموو   .25

 أن  كمممون سمممببشمممريطة  النظمممام المركمممزي رفمممض طلمممب النقمممل ممممن خممملال  سمممببنقمممل المممرقم إليممما  

 .دليلال امن    76و 54و  52 أحد أسباو الرفض الواردة  ل البنود  الرفض

لتمممممزم المشمممممغل المطلممممموو نقمممممل المممممرقم إليممممما بإخطمممممار طالمممممب النقمممممل بحفممممم  الرسممممما ل والمعلوممممممات   .26

ها عنمد انتقمال المرقم واسمةبدال الشمريحة وتمممين  م ه المعلوممات  مل اعالأخمرى ال مي  مكمن فقمد

 .نمو ج طلب النقل

 انبفقممدمممن عممملاء الممدفع المقممدم  لتممزم المشممغل المطلمموو نقممل الممرقم إليمما بإخطممار طالممب النقممل  .27

ا  عممممد انتقممممال الممممرقم وتممممممين  مممم ه المعلومممممات  مممممل  أي حسممممابات لمممما بممممالكروت المدفوعممممة مسممممبق 

 .نمو ج طلب النقل

 لمةللاالإلغماء عمليمة النقمل  عمد السماعة  طلمب إرسال  لتزم جميع مشغلل الهات  السيار  عدم  .28

 . ل اليوم ال ي يسبق اليوم المحدد لعملية مساء  

 لتممزم المشممغل المنتقممل منمما الممرقم  عممدم إلممافة أي رصمميد محممول للممرقم  عممد قبممول طلممب النقممل  .29

 .سواء كان النقل بقبول الطلب أو النقل التلقائي بواسطة النظام



Page 7 of 15 

 

غل المنتقمل إليما المرقم  تم تحد د اليوم ال ي سمةتم فيما عمليمة النقمل بواسمطة المشمتر  والمشم .30

ويممممتم تحد ممممده مممممن خمممملال طلمممممب النقممممل وتكممممون أقممممرو فرصممممة لنقمممممل الممممرقم  عممممد اسممممةيفاء الممممممدة 

 ساعات عمل تبدأ من لحظة ارسال الطلب. 7الممنوحة للرد عل  الطلب وهل 

 لتزم جميع مشغلل الهات  السيار بأن تتم عملية تفعيمل نقمل المرقم عنمد المشمغل المنتقمل إليما  .31

ا إرمم   3مممن  المممرقم عمليممة إلغممماء تفعيلمما ممممن المشممغل المنتقمممل منمما لقبمممالممرقم  ا 6صمممباح   مممل صمممباح 

 .وعدم إرسالها  ل أي  أوقات أخرى اليوم ال ي حدده المشتر  للنقل 

الماليمممممة فممممماتورة الةسممممموية  رسمممممالة للمطالبمممممة  سمممممداد لمشمممممغل المنتقمممممل منممممما المممممرقم بإرسمممممالا لتمممممزم  .32

ال ها يمممة إرممم  مشمممتر  نظمممام المممدفع الآجمممل والحسمممابات المجمعمممة  عمممد إتممممام عمليمممة النقمممل وخممملال 

ممما ممممن تممماريخ تفعيمممل الخدممممة,  75 تزيمممد عمممنأ مممام ولا  10تقمممل عمممن فتمممرة زمنيمممة لا  إرسمممال  ويمممتم وم 

ويلتمزم  النظام المركزي لنقل الأرقمامرسالة إر  المشغل ال ي انتقل إليا الرقم و لك من خلال ال

واحممد عمممل رسممالة المطالبممة خملال  مموم المشمغل المنتقممل إليمما المرقم بإرسممال رسممالة تفيممد بةسملما 

 .من لحظة إرسالها

 عممممد منمممما الممممرقم بإرسممممال التحمممم  ر الأول لممممدفع فمممماتورة الةسمممموية ال ها يممممة  لتممممزم المشممممغل المنتقممممل  .33

الأول  لتمممممزم وعقممممب وصمممممول التحممممم  ر . أ مممممام ممممممن تممممماريخ إرسممممال رسمممممالة المطالبمممممة الأورممممم   10 مممممرور

المشمممممغل المنتقمممممل إليممممما المممممرقم بقطمممممع خدممممممة إجمممممراء المكالممممممات العالميمممممة عمممممن المممممرقم فمممممور وصمممممول 

 التح  ر الأول.

 لتممزم المشممغل المنتقممل منمما الممرقم بإرسممال التحمم  ر اللممايي لممدفع فمماتورة الةسمموية ال ها يممة خمملال  .34

تممماريخ إرسمممال التحممم  ر الأول . وعقمممب وصمممول أ مممام ممممن  10أ مممام ولا تزيمممد عمممن  4فتمممرة لا تقمممل عمممن 

فممممور وصممممول  الممممرقم بقطممممع خدمممممة إجممممراء المكالممممماتالتحمممم  ر اللممممايي  لتممممزم المشممممغل المنتقممممل إليمممما 

 التح  ر اللايي.

 لتممزم المشممغل المنتقممل منمما الممرقم بإرسممال التحمم  ر اللالممت لممدفع فمماتورة الةسمموية ال ها يممة خمملال  .35

أ ممام مممن تمماريخ إرسممال التحمم  ر اللممايي . وعقممب وصممول  10 أ ممام ولا تزيممد عممن 4فتممرة لا تقممل عممن 

 
 
فممور وصممول التحمم  ر اللالممت  لتممزم المشممغل المنتقممل إليمما الممرقم بقطممع الخدمممة عممن الممرقم عها يمما

 .التح  ر اللالت

 لفماتورة الةسموية ال ها يمة   لتزم المشمغل المنتقمل منما المرقم بإرسمال رسمالة لإعهماء المطالبمة الماليمة .36

كممما  لتممزم المشممغل المنتقممل إليمما الممرقم بإرجمماع فممور سممداد المشممتر  للاسممتحقاقات المطلوبممة منمما 

 خاصة با. الخدمات للرقم ما لم  كن لد ا مطالبات مالية 
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مممن تمماريخ قطممع الخدمممة  سممداد ممما عليمما مممن مسممتحقات خمملال ثلاثممة أشممهر ممما لممم  قممم المشممتر   .37

 لتمممزم المشمممغل المنتقمممل إليممما المممرقم بإرجممماع المممرقم لصممماحب عنممما  سمممبب الةسممموية الماليمممة ال ها يمممة 

الحيممز الترقيهممي وعنممد ا لممن  ممتمكن المشممتر  مممن اسممترداد رقممما المم ي سمميكون قممد دخممل بصممورة 

 استننا ية  ل عملية إعادة التدوير.

 ممل حالممة نقممل الممرقم بالخطممأ  حممق للمشممغل المنتقممل منمما الممرقم بالخطممأ المطالبممة بإعادتمما خمملال  .38

و لمممك بإرسمممال طلممب إعمممادة المممرقم إرممم  المشمممغل المنتقمممل إليممما ويلتمممزم  شمممهرة أسمممتزيمممد عمممن فتممرة لا ت

فقممممط مممممن زمممممن  القبول أو المممرفض خمممملال ثمممملا  سمممماعات ممم ا الأخيممممر بممممالرد علمممم  طلممممب الإعممممادة بمممم

وصممول الطلممب .  ممل حالممة قبممول الطلممب  قمموم النظممام المركممزي بإرسممال رسممالة تفعيممل النقممل  عممد 

(.أما  ممل حالممة  6:00إرمم   3:00ط أن تكممون خمملال الفتممرة مممن سمماعة واحممدة فقممط )لا يشممتر 
 
صممباحا

 ويمممتم إرسمممال 
 
عمممدم المممرد علممم  الطلمممب خممملال المممللا  سممماعات  قممموم النظمممام بإرجممماع المممرقم تلقا يممما

 رسالة لكل المشغلين ب لك.

 لتمممزم المشمممغل المنتقمممل إليممما المممرقم  عمممدم إجمممراء أي عمليمممات نقمممل ملكيمممة للأرقمممام المنتقلمممة إليممما و  .39

 تم   ه العمليات إلا عند إرجاع الرقم إر  المشغل صاحب الحيز الترقيهيلات

 الهاتف السيار تجاه شكاوى طالبي نقل الأرقام شركاتالتزامات 

الهمممات  السممميار  عمممدم رفمممض أي طلمممب نقمممل  سمممبب خمممارج أسمممباو المممرفض  تلتمممزم جميمممع شمممركات .40

 دليل.ال امن    76و 54و  52 ل البنود  المحددة 

الهممممات  السمممميار بتطبيممممق أنظمممممة سممممهلة الاسممممتخدام وفعالممممة للتعامممممل مممممع  شممممركاتلتممممزم جميممممع ت .41

 .شكاوى المستخدمين بخصور تطبيق خاصية نقل الأرقام

الهمممممات  السممممميار ببممممم ل الجهمممممد الممممملازم لحمممممل جميمممممع الشمممممكاوى والخلافمممممات   لتمممممزم جميمممممع شمممممركات .42

مرشمممممد فمممممض الإجمممممراءات المنصمممممور عل هممممما  مممممل الناتجمممممة عمممممن تطبيمممممق خاصمممممية نقمممممل الأرقمممممام وفمممممق 

النزاعمممات وعمممدم اللجممموء للهي مممة القوميمممة للاتصمممالات إلا  عمممد اسمممةنفا  جميمممع الوسممما ل الممكنمممة 

 لحل المشكلات فيما بي هم.

 الهاتف السيار عند تطبيق خاصية نقل الأرقام شركاتالتزامات مراك  عملاء 

 بإخطماره العميمل  خصمية ممن التأكمد  عمد السميار الهمات   شمركات العمملاء مراكمز تلتمزم .43

الخاصمة بهما  مل حمال طلبما  لمك  البيانمات قواعمد داخمل اسمما المسمجل بهما  الإملا يمة بالطريقمة

 .النقل طلب رفض لتجنب و لك



Page 9 of 15 

 

 إ ا )اسمم العميمل غيمر حمحي ( النقمل طلمب رفمض إرسمال  عمدم السميار الهمات  شمركات تلتمزم .44

يسممبة  إ ا بلغمم الاسممم ويجممب قبممول الطلممب  بينيممة  ممل مسممافات بوجممود متعلممق الخطممأ كممان

 .%80 المطابقة

 من عمل أ ام 3عن تزيد لا زمنية فترة  ل العملاء بيانات بتصحي  السيار الهات  شركات تلتزم .45

 بياناتا تصحي  العميل طلب تاريخ

تلتممزم مراكمممز خمممدمات المشمممتركين بكمممل الشمممركات بإخطممار المشمممتركين بأسمممباو رفمممض طلمممب النقمممل  .46

 
 
 ودفع الرسوم  عد إزالة أسباو الرفضويحق للمشتر  تقد م الطلب مجددا

صمممورة ممممن  ويمممة المشمممتر  وصمممورة ممممن  اقتلتمممزم مراكمممز خمممدمات المشمممتركين بكمممل الشمممركات بإرفممم .47

 
 
 .الطلب ال ي وقع عليا مع طلبات النقل أو إلغاء النقل أو إعادة الرقم ال ي تم نقلا خطأ

 

 الفصل الثالث

 ضوابط عمليات النقل

   نقل عملاء الدفع الآجل 

للعممممملاء الهممممات  السممميار بالإظهممممار الفممموري والممممدا م لفمممواتير الممممدفع الآجمممل  شمممركاتلتمممزم جميممممع ت .48

وحالاهممممما مسمممممددة أو غيمممممر مسمممممددة وكممممم لك قيممممممة المكالممممممات غيمممممر المفممممموترة للمممممرقم المطلممممموو نقلممممما 

 . وإتاحة الاستعلام ع ها  ل أي وق 

لك اصممممة بالمشممممتر  وكمممم  لتممممزم جميممممع مشممممتركي الهممممات  السمممميار بالتأكممممد مممممن سممممداد الفممممواتير الخ .49

قبل إرسمال طلمب النقمل ويمكمن سمداد  جنيا 250إ ا تجاوزت مبلغ قيمة المكالمات غير المفوترة 

 مم ه المبممالغ عبممر كممروت الممدفع المقممدم أو أي وسمميلة أخممرى متاحممة دون المم  او للمشممغل المممراد 

  .نقل الأرقام منا

التجموال المدورل أو أي محادثمات أجريم  تظهر فيما  عد ململ خدممة س أو أخرى  أي مبالغ مالية .50

 مممتم المطالبمممة بهممما عبمممر الةسممموية الماليمممة  وقبمممل اكتممممال عمليمممة النقمممل  عمممد اكتممممال إرسمممال الطلمممب

 ال ها ية من خلال النظام المركزي 

ما إ ا كانم  الفتمرة ال ممي  3الهمات  السميار باعتبمار شمرط ممرور  شمركاتتمزم تل .51 أشمهر كاملمة, متحقق 

نظمممام المممدفع الآجمممل بالإلمممافة إرممم  الفتمممرة ال مممي قمممما ا بمممأي نظمممام آخمممر ) قمممما ا  ممم ا المشمممتر  ب

أشمممهر ممممع التأكمممد ممممن اختبمممار تحقمممق  3المممدفع المقمممدم أو بنظمممام الحسمممابات المجمعمممة ( تزيمممد عمممن 

    ا الشرط لكل طلب نقل

 لسباو تعتبر الأ  .52
 
  رفض نقل أرقام مشتركي الدفع الآجلالآتية سببا
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الاسممم غيممر مطممابق للممرقم داخممل ةممجلات الشممركة  )وجممود خطممأ  ممل اسممم العميممل   52.1

 (.المنتقل م ها الرقم

المممرقم غيمممر متممماح للشمممركة الممممراد نقمممل المممرقم م هممما )المممرقم داخمممل حيمممز ترقيهمممي غيمممر   52.2

   .مخص  للشركة

المممممرقم مفصمممممول عمممممن العممممممل لمممممدى الشمممممركة الممممممراد نقمممممل المممممرقم م هممممما )المممممرقم غيمممممر   52.3

 .مخص  أو مباع(

 .(Fax or Data) الرقم ثانوي ول س أساس ي  52.4

 .الرقم موقوف لدى الشركة المراد نقل الرقم م ها و لك وق  طلب النقل  52.5

 .أشهر عل  اشترا  العميل لدى الشركة المراد الانتقال م ها 3عدم مرور   52.6

 .وجود فاتورة أو أك ر غير مسددة و لك وق  طلب النقل  52.7

 .جنيا 250إ ا تجاوزت قيمة المكالمات غير المفوترة مبلغ   52.8

كلمة مفصول الواردة  ل أسباو الرفض أعملاه تعنمي أن المرقم أكممل فتمرة سمتة أشمهر دون حركمة ودخمل 

  ممل عمليممة إعممادة التممدوير أممما كلمممة موقمموف 
 
 دون حركممة ولممم  90أكمممل فتممرة فتعنممي أن الممرقم تلقا يمما

 
 وممما

  كمل فترة ستة أشهر

 نقل عملاء الدفع المقدم: 

مما إ ا كانمم  الفتممرة ال ممي  3الهممات  السمميار باعتبممار شممرط مممرور  شممركاتلتممزم ت .53 أشممهر كاملممة متحقق 

 قما ا   ا المشتر  بنظام الدفع المقدم بالإلافة إر  الفترة ال ي قما ا بأي نظام آخر

54.  
 
 : رفض نقل أرقام مشتركي الدفع المقدمل تعتبر الأسباو الآتية سببا

 ممممل اسممممم العميممممل )الاسممممم غيممممر مطممممابق للممممرقم داخممممل ةممممجلات الشممممركة  خطممممأوجممممود    54.1

 .المنتقل م ها الرقم(

الممممرقم داخممممل حيممممز ترقيهممممي غيمممممر  )الممممرقم غيممممر متمممماح للشممممركة المممممراد نقممممل الممممرقم م همممما  54.2

 .)مخص  للشركة

 .الرقم مفصول عن العمل لدى الشركة المراد نقل الرقم م ها  54.3

 .(Fax or Data) الرقم ثانوي ول س أساس ي  54.4

 .الرقم موقوف لدى الشركة المراد نقل الرقم م ها و لك وق  طلب النقل  54.5

 .أشهر عل  اشترا  العميل لدى الشركة المراد الانتقال م ها 3عدم مرور   54.6

 داخل الشركة المراد نقل الرقم م ها.  54.7
 
 بيانات صاحب الرقم غير مسجلة أصلا
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المرقم أكممل فتمرة سمتة أشمهر دون حركمة ودخمل كلمة مفصول الواردة  ل أسباو المرفض أعملاه تعنمي أن 

  ممل عمليممة إعممادة التممدوير أممما كلمممة موقمموف فتعنممي أن الممرقم أكمممل فتممرة 
 
 دون حركممة ولممم  90تلقا يمما

 
 وممما

  كمل فترة ستة أشهر

 : الم معة الحسابات عملاء نقل

جمعممممة الهممممات  السمممميار بالإظهممممار الفمممموري والممممدا م لفممممواتير الحسممممابات الم شممممركاتتممممزم جميممممع تل  .55

وحالاهممما مسمممددة أو غيمممر مسمممددة وكممم لك قيممممة المكالممممات غيمممر المفممموترة للمممرقم أو الأرقمممام للعمممملاء 

 المطلوو نقلها وإتاحة الاستعلام ع ها.

 لتمممممزم المشمممممغل المنتقمممممل إليممممما الأرقمممممام بالتأكمممممد ممممممن سمممممداد مممممما علممممم  الأرقمممممام ممممممن التزاممممممات ماليمممممة )  .56

(  لممدى المشممغل المنتقممل منمما جنيمما للممرقم الواحممد 250إ ا تجمماوز مبلممغ  فممواتيرم مبلممغ غيممر مفمموتر

 .الأرقام قبل إرسال طلب النقل

بإرسمال طلبمات النقمل منفصملة لكمل رقمم داخمل الحسمابات السميار  تلتمزم جميمع شمركات الهمات  .57

ا  .المجمعة كما لو كان النقل فرد  

 3 عمممد قمممل الحسمممابات المجمعمممة نبمراجعمممة قواعمممد   حمممق لكمممل شمممركات الهمممات  السممميار المطالبمممة .58

 لاختبار نجاح عمليات النقل داخل الحسابات المجمعة. إطلاق المشروعأشهر من 

 الم معة الحسابات أرقام لنقل العامة الشروط

لحسمماو المجمممع المممراد نقممل الأرقممام منمما بتقممد م تفممويض جد ممد خممار المؤسسممة المالكممة ل قممومت .59

الحمق  مل نقمل الأرقمام ال مي  ل مخ  المفموضلمؤسسة  ممن  اموقع من المد ر العام بنقل الأرقام 

 تكون م كورة أو مرفقة مع الخطاو.

ممممن حممممق الشممممركة المنتقممممل م هممما الأرقممممام فصممممل خدمممممة التجممموال و خدمممممة الاتصممممال العممممالهي عممممن  .60

 .الأرقام المراد نقلها عند وصول طلب النقل

ة الممراد الانتقمال م هما وكم لك لدى الشرك فاتورة الحساو المجمع كاملة  جب التأكد من سداد  .61

كممما  جممب التأكممد مممن جنيمما للممرقم الواحممد  250إ ا تجمماوزت مبلممغ  قيمممة المكالمممات غيممر المفمموترة

 .لدى الشركة المراد الانتقال إل ها قبل إرسال طلب النقل السداد

مشممتركي نظممام   لتممزم المشممغل المنتقممل منمما الممرقم أو الأرقممام  بإرسممال فمماتورة الةسمموية ال ها يممة إرمم   .62

مما ممن تمماريخ   75 الحسمابات  المجمعمة  عممد إتممام عمليمة النقممل وخملال فتمرة زمنيممة لا تزيمد عمن  وم 

تفعيمممل الخدممممة, كمممما  لتمممزم خممملال  ممم ه الفتمممرة الزمنيمممة بإرسمممال رسمممالة إرممم  المشمممغل الممم ي انتقمممل 

المركمممزي لنقمممل النظمممام إليممما المممرقم أو الأرقمممام  بقيممممة فممماتورة الةسممموية ال ها يمممة و لمممك ممممن خممملال 

 .الأرقام

 حق للمشغل المنتقل منا الأرقام المطالبة بمما  جمد ممن الفمواتير علم  الأرقمام المنتقلمة )التجموال  .63

 .الدورل( عبر النظام المركزي لنقل الأرقام
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 مممل حالمممة عمممدم سمممداد المبمممالغ علممم  الأرقمممام المنتقلمممة  حمممق للمشمممغل المنتقمممل منممما الأرقمممام المطالبمممة  .64

 .عبر النظام المركزي لنقل الأرقامبفصل   ه الأرقام 

أشممهر مممع المشممغل الحممارل قبممل السممماح للمشممتر  بنقممل رقممما  3يشممترط مممرور مممدة زمنيممة قممدر ا  .65

 .مره أخرى 

 خطوات نقل الأرقام بداخل الحسابات الم معة

 تفمويضخطماو ال و بمالفواتير الموضم  الحسماو ورقم  خص تا  لب  ما ومعا المفوض  قوم  .66

لتقمد م  إل هما الممراد النقمل للشمركة المعتممدة البيمع مراكمز أحمد إرم  بالم  او نقلهما الممراد والأرقمام

 .طلبات النقل

الهممات  السمميار بالتأكممد مممن سممداد الفممواتير الخاصممة بالمشممتر  وكمم لك  سممتخدمي لتممزم جميممع م .67

قبمل إرسمال طلمب النقمل جنيا للرقم الواحد  250إ ا تجاوزت مبلغ قيمة المكالمات غير المفوترة 

ويمكمممن سمممداد  ممم ه المبمممالغ عبمممر كمممروت المممدفع المقمممدم أو أي وسممميلة أخمممرى متاحمممة دون الممم  او 

  .للمشغل المراد نقل الأرقام منا

تظهر فيمممممما  عمممممد ملمممممل خدممممممة التجممممموال المممممدورل أو أي محادثمممممات سممممم متبقيمممممة أو أي مبمممممالغ ماليمممممة .68

ل ها يممممة مممممن خمممملال أجريمممم   عممممد اكتمممممال إرسممممال الطلممممب  ممممتم المطالبممممة بهمممما عبممممر الةسمممموية الماليممممة ا

 .النظام المركزي 

 نقمل الممراد للشمركة التا عمة "ناشمطة غيمر" الجد مدة الشمرا   المفموض إرم  البيمع مركمز يسملم .69

 .النقل عملية تفعيل المفوض بموعد بإبلاغ البيع مركز ويقوم إل ها , أرقاما

زمنيمة  ممدة خملال بمالرفض أو بمالقبول  النقمل طلمب علم  بمالرد الأرقمام منما المنتقمل المشمغل  لتمزم .70

 الأرقام منا المنتقل شغلالم من الطلب تلقي وق  من تبدأ ساعات عمل 7عن  لا تزيد

ا لاللمةال قبمل السماعة وقم  أي  مل النقمل طلمب إلغماء المفموض حمق ممن .71 قبمل  موم التنفيم   مسماء 

  لبم  مما ومعما )إل هما المرقم نقمل الممراد الشمركة(النقمل طلمب تقمد م مكمان إرم  بالم  او و لمك

 ويقوم بالتوقيع عل  نمو ج الإلغاء.   خص تا

 المنتقمل الشمركة تقموم ح مذ القد ممة الشمرا   باسمتعمال مسمتخدمي الهمات  السميار سمتمري .72

حسمب موعمد التنفيمم   الجد ممدة بالشمريحة القد ممة لتغييممر الشمريحة بإخطمار م المرقم إل هما

 المتفق عليا والمرسل لمن طلب النقل.

  م ه و مل الجد مدة بالشمرا   القد ممة الشمرا   باسمةبدال العمملاء  قموم التفعيمل وقم  عنمد .73

 تم . قد النقل عملية وتكون  ناشطة الجد دة الشرا   الحالة تكون 

ما75 عمن تزيمد لا زمنيمة فتمرة  عمد .74 بفماتورة  المفموض بإخطمار المرقم م هما المنتقمل الشمركة تقموم  وم 

 .منتقل رقم بكل الخاصة ال ها ية الةسوية
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 إرسمال للمفموض  حمقل النقم لشمروط العميمل اسمةيفاء عمدم نةيجة النقل طلب رفض حالة  ل .75

ا الطلب  .الرفض أسباو تصحي   عد مجدد 

 أسبام رفض نقل الأرقام بداخل الحسابات الم معة .76

 .وجود خطأ  ل رقم الحساو  76.1

 .وجود خطأ  ل اسم المؤسسة المالكة للحساو المجمع  76.2

المممممرقم م هممممما )المممممرقم داخمممممل حيمممممز ترقيهمممممي غيمممممر المممممرقم غيمممممر متممممماح للشمممممركة الممممممراد نقمممممل   76.3

 .)مخص  للشركة

الممرقم مفصممول عممن العمممل لممدى الشممركة المممراد نقممل الممرقم م همما )الممرقم غيممر مخصمم    76.4

 .أو مباع(

 .(Fax or Data) الرقم ثانوي ول س أساس ي  76.5

 .الرقم موقوف لدى الشركة المراد نقل الرقم م ها و لك وق  طلب النقل  76.6

 عل  اشترا  العميل لدى الشركة المراد الانتقال مناأشهر  3عدم مرور   76.7

 وجود فاتورة أو أك ر غير مسددة و لك وق  طلب النقل.  76.8

 جنيا 250قيمة المبالغ غير المفوترة للرقم الواحد تتجاوز   76.9

كلمة مفصول الواردة  ل أسباو المرفض أعملاه تعنمي أن المرقم أكممل فتمرة سمتة أشمهر دون حركمة ودخمل 

  ممل 
 
 دون حركممة ولممم  90عمليممة إعممادة التممدوير أممما كلمممة موقمموف فتعنممي أن الممرقم أكمممل فتممرة تلقا يمما

 
 وممما

  كمل فترة ستة أشهر

 الفصل الرابع

 القواعد الخاصة بالالتزامات المالية عقب تطبيق خاصية الانتقال بالرقم

 الأرقام: لنقل المالية بالالتزامات الخاصة القواعد

ة  مممممل أي وقممممم  لمممممدى باظهمممممار قيممممممة المكالممممممات غيمممممر المفممممموتر شمممممركات الهمممممات  السممممميار لتمممممزم جميمممممع ت  .77

 .وإصدار الفواتير  ل الموعد المتفق عليا مع المشتركين الاستعلام ع ها

بإرجممممماع أي مبمممممالغ مسمممممتحقة لمشمممممتر  المممممدفع الآجمممممل  عمممممد  لتمممممزم جميمممممع شمممممركات الهمممممات  السممممميارت .78

الم ي  قمدمانتقال رقما خاصة المبالغ الموجودة كأمنية ولا  متم إرجماع الرصميد لمشمتر  المدفع الم

 لم  قم بتحويلا لرقم آخر قبل عملية النقل.

 وزع ويمممشممماملة الممممريبة جن همممات  10 ممممن ف مممة المممدفع المقمممدم رسممموم النقمممل للمممرقم الواحمممدتكمممون  .79

المنتقمممل إليممما للمشمممغل   %30للنظمممام المركمممزي و   % 40 بواقمممعقيمممة المبلمممغ  عمممد خصمممم الممممريبة ب
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ولا تمرد للمشممتر  ح مذ  ممل حممال رفمض طلممب النقممل أو الممرقم للمشممغل المنتقمل منمما   %30المرقم و

  .إلغا ا 

  30رسمموم النقممل للممرقم الواحممد مممن ف ممة الممدفع الآجممل والحسممابات المجمعممة تكممون  .80
 
شمماملة جن همما

  %30للنظمممممممام المركمممممممزي و   %40 بواقمممممممع بقيمممممممة المبلمممممممغ  عمممممممد خصمممممممم الممممممممريبةوزع بالممممممممريبة ويممممممم

للمشمغل المنتقمل منما المرقم ولا تمرد للمشمتر  ح مذ  مل حمال   %30للمشغل المنتقل إليما المرقم و

  رفض طلب النقل أو إلغا ا .

 سمتخدميلم الخاصمة ال ها يمة الماليمة الةسموية عمن المسم ول   مو منما المرقم انتقمل الم ي المشمغل .81

 فماتورة  سمداد رقمما نقمل تمم الم ي المشمتر  الآجمل والحسمابات المجمعمة ومطالبمة المدفع نظمام

 .منا المشغل المنتقل لصال  عليا متبقي مبلغ وجود حالة  ل ال ها ية الةسوية

 عمليمات بيانمات أسما  تعتبمر المركزيمة الأرقمام نقملل النظمام المركمزي  ممن المقدممة التقمارير .82

 مراجعمة عملية من الاناهاء  عد وبين المشغلين والهي ة.بين المشغلين المالية الحسابات مراجعة

مسمم ولية كمل مشممغل الأرقمام  نقمل  عمليممات الخاصممة الأمموال تحويمل فمإن الماليمة الحسمابات

  سوفانتقل إليا الرقم و 
 
 .تتم ربعيا

 بمالقرارات الالتمزام  متم الماليمة الةسمويات بخصمور المشمغلين بمين خملاف أي حمدو  حالمة  مل .83

 علمم   ممن الهي ممة تصمدر ال مي
 
 للتقمارير الصممادرة عمن النظمام المركممزي واسمةنادا

 
ا الممدليل  م وفقمما

 .ودليل فض النزاعات

جميمممع الشمممركات بإرجممماع المبمممالغ المودعمممة لمممديها كتمممأمين للمشمممتركين المنتقلمممين م هممما  مممل فتمممرة تلتمممزم  .84

  75أقصا ا 
 
 من تاريخ انتقال الرقم. وما

 

 رسوم النقل للرقم الواحد .85

شممماملة جن همممات  10تكمممون رسممموم النقمممل للمممرقم الواحمممد ممممن ف مممة المممدفع المقمممدم  80.1

للنظمام المركمزي   % 40 بواقعبقية المبلغ  عد خصم المريبة  وزع المريبة وي

 .للمشغل المنتقل منا الرقم  %30للمشغل المنتقل إليا الرقم و  %30و 

تكممون رسمموم النقممل للممرقم الواحممد مممن ف ممة الممدفع الآجممل والحسممابات المجمعممة  80.2

30  
 
 بواقمممممع بقيمممممة المبلمممممغ  عمممممد خصمممممم الممممممريبةوزع بشممممماملة الممممممريبة ويمممممجن همممما

للمشمممغل   %30للمشممغل المنتقمممل إليمما المممرقم و  %30للنظممام المركمممزي و   40%

 .المنتقل منا الرقم

 

 الفصل الخامس

 أحكام عامة
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 :الهاتف السيار عند نقل الأرقام بين شركات لمتاحةالخدمات ا .86

عند نقل الرقم من شركة إر  أخرى  تم فقط تقد م الخدمات والخوار المتاحمة للشمركة المنقمول إل هما 

العميممل بممدون تفرقممة بممين الأرقممام المنتقلممة وغيممر المنتقلممة, بمعنممذ أنمما إ ا وجممدت خدمممة بالشممبكة المنقممول 

المنقمول إل هما المرقم فلمن  متمكن العميمل ممن الحصمول علم   م ه الخدممة م ها الرقم ولا توجد  ل الشركة 

 .عل  أن  تم تممين  لك  ل نمو ج طلب النقل

 السيار الهاتف شركات بين الأرقام نقل أزمنة .87

النقمل  طلمب علم  بمالرد السميار الهمات  شمركات جميمع لتمزمتالمرقم :  نقمل زممن 82.1

 .عمل ساعات7 خلال بالرفض أو القبول 

 بإرسمال السميار الهمات  شمركات جميمع لتمزمت: التفعيمل  رسمالة إرسمال زممن 82.2

ا 3 الساعة من إل هم المنتقلة للأرقام التفعيل رسالة ا 6 إر  صباح   صباح 

 شممركات جميممع  لتممزم: بالمشممغلين الخاصممة البيانممات قواعممد تعممد ل زمممن 82.3

 وصمول   عمد المنتقلمة بالأرقمام الخاصمة البيانمات قواعمد بتعمد ل الاتصمالات

 إليا مباشرة . الرقم نقل المراد المشغل من التفعيل رسالة

 : شركات الاتصالات أرقام لنقل الرسمية العمل أوقات .88

ا 9:00 ممن الفتمرة  مل الخمم س إرم  الأحمد ممن الرسممية العممل أ مام  ا 4:00 إرم  صمباح   ممن ويسمةلنذ مسماءا

 الرسمية. أ ام العطلات  لك

 


