
  : خدمة الشاملةالتعريف ب

  حق لكل مواطن في شتى انحاء البلادوالبريد  خدمات الاتصالاتتوفير ؤمن جهاز تنظيم الاتصالات والبريد  بأن ي  

 
 
 للترابط القومي و لتحقيق النمو الاجتماعي والثقافي والاقتصادي .  وذلك سعيا

 تطبيق آليات هدفها النهوض بالقطاع و تطويره من خلال المنافسة و زيادة فرص الاستثمار في قطاع  الجهاز يتبنى

 اساسيا في نشر   الاتصالات
َ
في المناطق الاقل حظا بخدمات الاتصالات حيث يمثل  صندوق الخدمة الشاملة دعما

أساسيه عامه مناسبة لجميع أفراد مشروع الخدمة الشاملة الي إتاحة خدمة اتصال من خلال يهدف و  ,الخدمة 

اقتصاديا للدخول على شبكات الاتصال العامة الاخري سواء كانت  ةالمجتمع خاصة بالمناطق النائية الغير مجدي

. بما في ذلك خدمات الفاكس و نقل البيانات بمعدلات تسمح بالدخول على الانترنت ، و ةاو دولي ة، مباشر  ةمحلي

 اد التكنولوجي و توافر بيئة تنافسية بهدف  :ذلك في إطار تام من الحي

  و تزويدها بخدمة 
 
توسيع خدمات وشبكات الاتصالات في المناطق النائية الغير مجدية اقتصاديا

 .البياناتالصوت و 

 .تحقيق اكبر قدر من المساواة و العدالة الاجتماعية 

 الإسهام في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافة الوطنية. 

 55 عددبعمل المسوحات المقررة سنويا لمشروع الخدمة الشاملة حيث استهدف المسح للمرحلة الاولى  الجهازقوم ي 

م تصنيفها من حيث الجدوى الاقتصادية ثمنطقة غير مغطاة بشبكات الاتصالات وذلك لجمع البيانات الصحيحة 

 بدعم من منطقة غير مجدية ( حيث انه يتم تغطية  38منطقة مجدية و 17) 
َ
المناطق الغير مجدية اقتصاديا

تم تغطيتها بواسطة المشغلين فتمشروع الخدمة الشاملة ، اما المناطق ذات الجدوى الاقتصادية للمشغلين 
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