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مقدمة

م��ع�ت�صاع��د�وت��رة��وخط��ورة�الك��وارث�الطبيعية,�ا�صبح�هناك��ص��رورة�ق�صوي�للانتقال�الى�ثقاف��ة�المنع�والقدرة�
علي�المواجهة�وال�صمود�,�فعندما�تقع�الكارثة�تخلف�وراءها�خ�صائر��فادحة�في�الارواح�او�يترتب�عليها�تدمر�ل�صبل�
المعي�صة�,�خا�صة�في�الدول�التي�يتزايد�فيها�عدد�الفقراء�والفئات�المهم�صة�,�حيث�يكون�تاثر�الكوارث�ا�صوا�بكثر�
بالن�صبة�للمواطنين�المقيمين�في�المناطق�النائية�والمنعزلة�,�نظرا��لعدم�قدرتهم�علي�النفاذ�الي�ت�صهيلات�المعلومات�
والات�ص��الات�الا�صا�ص��ية�في�ار�ص��ال�الان��ذارات�وتق��ديم�المعلوم��ات�في�ح��الات�الط��وارىء�حي��ث�تق��ع�م�ص��ئولية�انقاذ�
ال�صحايا�علي�عاتق�المواطنين�اثناء�ال�ص��اعات�الاأولي�التي�تعقب�وقوع�الكارثة�,�وبالتالي�فان�الافتقار�الي�الادوات�
والمعلوم��ات�المهم��ة�في�عملي��ة�الانق��اذ�مث��ل�انظمة�التحذي��ر�المبكر�والبنية�التحتي��ة�للات�صالات�,�ي��وؤدي�الي�م�صاعفة�
الخ�ص��ائر�وعرقل��ة�جه��ود�الانق��اذ���وهنا�ب��رزت�اهمية�الات�ص��الات�باعتبارها�اداة�فعال��ة�في�ادارة�الامن�الاجتماعي�
والك��وارث�والازم��ات�,�وذل��ك�م��ن�خ��لال�دوره��ا�في�توعية�المواطن��ين�بطبيعة�التهدي��دات�والكوارث�والط��رق�المثلي�
لمواجهته��ا��والتعام��ل�معه��ا�ور�ص��د�الواق��ع�العمل��ي�وجم��ع�ون�ص��ر�المعلوم��ات�المتعلق��ة�بالمناطق�المت�ص��ررة�وابلاغ��
الم�ص��ئولين�ومو�ص�ص��ات�الاغاث��ة�بالم��وارد�الازمة�,�ف�صلا�عن�زيادة�القدرة�علي�الا�ص��تجابة�للك��وارث�الطبيعية�بكل�

انواعها�,�وتحقيق�اهداف�التنمية�الم�ص��تدامة�وتحفيز�النمو�الاقت�صادي�,�

كذلك�يقوم�قطاع�الات�صالات�بدور�ا�صا�صي�يتمثل�في�التنبوؤ�بوقوع�الكوارث�واكت�صافها�وار�صال�ا�صارات�تحذيرية,�
وفي�ه��ذا�ال�ص��دد�,�نج��د�ان�التقني��ات�الحديثة�والا�ص��تخدام�الاأمثل�لتكنولوجيا�الهواتف�المحمولة�وو�ص��ائل�الاعلام�
الاجتماعي�,�ا�صهمت�جميعها�في�تخفيف�الاثار�المدمرة�الناجمة�عن�الكوارث�,�وانقاذ�حياة�الاف�المواطنين�,�وذلك�
من�خلال�اتاحة�الو�صول�الي�المعلومات�ال�صحيحة�في�الوقت�المنا�صب,�فمما�لا��صك�فية�ان�عن�صر�الوقت�يعد�عن�صر�

حا�صما�في�اية�عملية�انقاذ�ناجحة�

ومن�خلال�ال�ص��نوات�الاخرة�امتد�تاثر�الهواتف�المحمولة�لي�ص��مل�كل�قطاع�من�قطاعات�الاقت�صاد�مابين�الترفيه�
والات�ص��الات�والنق��ل�والرعاي��ة�ال�صحي��ة��بالا�صاف��ة�الي�الطف��رة�الت��ي�احدثته��ا�تكنولوجي��ا�الهوات��ف�في�مختل��ف�
نماذج�الاعمال�التقليدية�من�خلال�الح�صول�عل�البيانات�في�الوقت�الحقيقي�)الفعلي(�����تعتبر�هذه�الوثيقة�خطة�
للطوارئ�العامة�والاأ�صا�ص��ية�لقطاع�الاإت�صالات�في�حالة�حدوث�الكوارث�والتي�لا�تنف�صل�عن�خطة�الدولة�لادارة�

الك��وارث�بجمي��ع�انواعه��ا�بل�تعتر�جزء�من�الخطة�الوطنية�العامة�وت�ص��اعد�على�تنفيذها�

خطة اتصالات الطوارئ العامة

تعريف الطوارئ
ه��ي�واقع��ة�م��ن�من�ص��اأ�ان�ص��اني�او�طبيع��ي�,�توؤث��ر�بفاعلي��ة�المجتم��ع�الطبيعي��ة�,�وتف��وق��ق��درة�المجتم��ع�المحلي�علي�
التعامل�معها��ومع�نتائجها�اعتمادا�علي�م�صادره�الذاتية�,�فتوؤدي�ب�صكل�كبر�للخ�صائر�المادية�والب�صرية�والبيئية�

مفهوم الطوارئ في هذه الخطة
يجب�تف�صيل�مفهوم�الطوارئ�هنا�الى�م�ص��تويين�مهمين�الم�ص��توى�الاول�معني�بدور�الموؤ�ص�ص��ات�المختلفة�من�جهات�
حكومية�او��ص��ركات�الاإت�صالات�في�حالة�حدوث�كوارث�مختلفة�من��صنع�الاإن�ص��ان�اأو�كوارث�طبيعية�او�غر�ذلك�
��الم�ص��توى�الث��اني�يعن��ى�تحدي��دا�باإمكانية�تعطل�قدرات�الات�صالات�الاأ�صا�ص��ية�بحيث�يتعذر�عل��ى�ات�صالات�الدولة�
او�المرخ���ص�له��م�ا�ص��تعادتها�باإمكانياته��م�الخا�صة�ويت��م�ت�صنيف�هذا�النوع�من�حالات�الطوارئ�با�ص��تمرارية�عمل�

الم�ص��غلين�وجاهزيتهم�في�حالات�الطواري�

الغر�ض
و�ص��ع�خط��ة�اإ�ص��تراتيجية�متكامل��ة�واإن�ص��اء�طريقة�عمل�م�ص��تركة�وفعالة�لا�ص��تخدام�خدمات�الات�ص��الات�المختلفة�

في�ح��الات�الط��وارئ�وفى�حال��ة�وقوع�كوارث�ذات�تاثر�عام�

ال�سند القانوني
قان��ون�الاإت�ص��الات�واإتفاقي��ات�الم�ص��غلين�الت��ي�األزمته��م�بت�ص��خر��ص��بكاتهم�وخدماته��م�في�حالات�الط��وارئ�من�اأجل�

التع��اون�لاإ�ص��تمرارية�العمل�وانقاذ�الاأنف���ص��ث��م�تكوين�لجنة�متخ�ص�صة�لاإت�ص��الات�الطواري�كما�يلي:

لجنة ات�سالات الطوارئ
يت��م�تكوي��ن�لجن��ة�لات�ص��الات�الط��وارئ�لك��ي�ت�صبح�حلق��ة�الو�صل�ب��ين�الجهات�المختلف��ة�التي�تحتاج�اإلى�ا�ص��تخدام�
خدم��ات�الات�ص��الات�في�حال��ة�وق��وع�الك��وارث��ووج��ود�ه��ذه�اللجن��ة�يدعم�التن�ص��يق�بين�الجه��ات�المختلف��ة�وتبادل�

المعلوم��ات�لو�ص��ع�الخط��ط�اللازم��ة�لتلاف��ى�حدوث�ك��وارث�وطنية�عل��ى�اأن�تتكون�اللجن��ة�من�الاتي:

1� القطاع�الحكومي�ممثل�في�القوات�النظامية�
2� قطاع�الات�صالات��ممثل�في�الهيئة�القومية�للات�صالات�بالاإ�صافة�اإلى�الم�صغلين�ومقدمي�الخدمات��
3� الجهات�الاأخرى�ذات�العلاقة�مثل�الكهرباء�,�البترول�والموردين���

اأهداف لجنة ات�سالات الطوارئ
1� �صمان�الات�صالات�الموثوقة�للجهات�الحكومية�وموؤ�ص�صات�الاإغاثة��
2� �صمان�الت�صغيل�المتبادل�بين�كافة�اأنظمة�الات�صالات�في�حالة�الطوارئ�الوطنية��
3� �صمان�ا�صتمرارية�الوظائف�الاأ�صا�صية�لاأجهزة�الات�صالات�في�جميع�حالات�الطوارئ�الاأمنية�الوطنية��
4� التاأكد�من�توزيع�الموارد�الب�صرية�ذات�الكفاءة�العالية�ب�صورة�مت�صاوية�في�حالة�حدوث�كوارث�وطنية��

5 4



5� التاأكد�من�مقدرة�المرخ�ص�لهم�على�تفعيل�الاجراءات�الخا�صة�بات�صالات�الاإنذار�المبكر��
6� التمكن�من�ا�صتعادة�الو�صع�الطبيعي�وال�صيطرة�على�البنيات�التحتية�في�اقرب�وقت�ممكن��

الطوارئ على الم�ستوى الوطني
ه��ى�حادث��ة�اأو��صل�ص��لة�م��ن�الح��وادث�ذات�طاب��ع�كارث��ي�وتتطل��ب�ا�ص��تجابة�وطني��ة�متكامل��ة�ومن�ص��قة�م��ن�جمي��ع�

الجه��ات�وت�ص��كل�الات�ص��الات�من�ص��ة�التوا�ص��ل�م��ا�ب��ين�كل�ه��ذه�الجه��ات�وكل�ا�صح��اب�الم�صلح��ة�

طوارئ الات�سالات
هى�حدث�ي�صبب�تعطل�فعلي�اأو�تهديد�باإمكانية�تعطل�فى�البنيات�التحتية�للات�صالات�بحيث�يتعذر�على�المرخ�ص�

لهم�ا�صتعادتها�ب�صرعة�عبر�الامكانات�المتوفرة�لديهم�

المخاطر التي تواجه البنية الا�سا�سية والمرافق الحيوية لقطاع الات�سالات في الدولة
وبم��ا�اأن�الك��وارث��ص��وءً�اأن�كان��ت�طبيعي��ة�اأو�مفتعل��ة�تاأتى�دون��ص��ابق�اإن��ذار,�كان�لا�بد�من�و�ص��ع�خطة�لات�صالات�
الطوارئ�والتاأكد�من�مدى�ا�ص��تجابتها�الفاعلة�في�الوقت�المنا�ص��ب�ل�صمان��ص��لامة�البلاد�والعباد��ويجب�اإدارة�مثل�

هذه�الكوارث�من�خلال�اأربعة�مراحل�كما�هو�مو�صح�في�ال�ص��كل�رقم�)1(�اأدناه:

ال�سكل )1(: عملية ادارة الكارثة

الاإنذار المبكر:
ه��و�التنبي��ه�لتوخ��ي�الحيط��ة�والح��ذر�م��ن�الك��وارث�المتوق��ع�حدوثه��ا�ب�ص��كل�مفاج��ئ,�وتلع��ب��ص��بكات�الات�ص��الات�

والب��ث�المرئ��ي�والم�ص��موع�دورا�هام��ا�في�التوعي��ة�للتخفي��ف�م��ن�الكوارث��

 ادارة
الكوارث

الانذار المبكرالاستعداد

الاستجابة
 استعادة
 الوضع

الطبيعى

الا�ستعداد:
ه��و�التاأه��ب�لاتخ��اذ�كاف��ة�التداب��ر�الملائم��ة�م��ن�تن�ص��يق�وتخطي��ط�لل�ص��بكات�لا�ص��تخدامها�بطريقة�فعال��ة�في�تحذير�
المواطن��ين�عن��د�وق��وع�الك��وارث,�وتعت��بر�الات�ص��الات�الم�ص��موعة�والمرئي��ة�م��ن�اأه��م�الو�ص��ائل�الم�ص��تخدمة�في�

التوعي��ة�والتحذي��ر�

الا�ستجابة:
ه��ي�عب��ارة�ع��ن�رد�الفع��ل�المنا�ص��ب�عند�وق��وع�الكارثة,�فعند�وقوع�الكارثة�لابد�من�تن�ص��يق�عملي��ات�الات�صالات�ما�
ب��ين�الجه��ات�الم�ص��ئولة�لتلاف��ى�هذه�الكارثة�باأقل�الاأ�ص��رار,�وهى�المرحلة�التي�يبرز�فيها�دور�الات�صالات��ص��واء�اأن�

كان��ت�خلوي��ة�اأو�غرها�بطريقة�اآمنة�وموثوقة�

ا�ستعادة الو�سع الطبيعي: 
ه��و�ا�ص��تعادة�الحي��اة�ب�ص��ورة�طبيعية�وال�ص��روع�في�ترميم��البني�التحتية�للات�صالات�بحي��ث�تعود�الات�صالات�اإلى�

كاف��ة�المواطن��ين�وبنف���ص�الج��ودة���حيث�اأن�ات�ص��الات�الطوارئ�تلعب�دورا�هام��ا�في�هذه�المرحلة�

تحديد الكوارث وطوارئ الإتصلات

ت�سنيف الكوارث ح�سب �سرعة حدوثها
1� ك��وارث�بطيئ��ة�:�مث��ل��المجاع��ات��اأو�الت�صح��ر��والجف��اف�,�ع��وز�المناع��ة�المكت�ص��بة�)�الاي��دز�(�وه��و�ماي�ص��مي��

بالك��وارث�ال�صامتة�
2� كوارث��صريعة�الحدوث�او�اآنية�:�مثل�الزلازل�او�الفي�صانات�او�الاعا�صر��������

كما ت�سنف الكوارث ح�سب ال�سبب
1� كوارث�طبيعية�:�كالزلازل�والبراكين�)�لا�علاقة�للان�صان�بحدوثها�(���
2� كوارث�ب�صرية�او�من��صنع�الان�صان�:�مثل�الحروب�والتلوث�البيئي�البيولوجي�,�او�التلوث�النووي�
3� كما�يمكن�ان�ت�صنف�الكوارث�الطبيعية�التي�ي�صتطيع�الان�صان�ان�ي�صرع�من�حدوثها�,�كالت�صحر�والجفاف�مثلا��
4� كوارث�فنيه�:�وهى�الكوارث�التى�تحدث�فى�قطاع�الات�صالات�مثل�انهيار�برج�او�انقطاع�كيبل�بحرى�
5� كوارث�امنيه�:�وهى�الكوارث�الخا�صة�بحدوث�ا�صرابات�امنية�مما�يوؤدى�الى�خ�صائر�فى�الارواح�والممتلكات�
6� كوارث��صحية�:�وهى�الكوارث�التى�لها�علاقة�ب�صحة�المواطن�مثل�الاوبئة��

انـــــواع الكـــــوارث
1� الجفاف�والت�صحر���
2� ال�صيول�والفي�صانات���
3� الوبائيات���
4� الافات�والامرا�ص���
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5� النزاعات���
6� �التدهور�البيئي���
7� الزلازل�والبراكين���
8� اخري�_�حرائق�_�اعا�صر�_�حوادث�المرور���

الاولويات 

ا�ص��تدامت�الات�ص��الات�له��ا�الاولوي��ه�الق�ص��وى�حي��ث�تتمتع�الات�صالات�المتعلقة�ب�ص��لامة�الحياة�الب�ص��رية,لا��ص��يما�
ات�صالات�الا�صتغاثة�وخدمات�ات�صالات�الطوارئ�والاغاثة�وقت�الكوارث,�من�حق�مطلق�في�الاإر�صال�,�حيثما�يكون�
ذل��ك�ممكن��اً�تقني��اً,�باأولوي��ة�مطلق��ة�عل��ى�جمي��ع�الات�ص��الات�الاأخرى,�وفق��اً�لتو�صيات�الاتح��اد�ال��دولى�و�الاتفاقيات�
وم��ع�المراع��اة�الواجب��ه�لاإح��كام�الد�ص��تور�والقوانين�ال�ص��ارية�واإتفاقيات�الترخي���ص�والق��رارات�والتو�صيات�ذات�
ال�صل��ة�ال�ص��ادرة�ع��ن�لجن��ة�ات�ص��الات�الط��وارئ��يتم�ايقاف�جمي��ع�الخدم��ات�الا�صافية�فى�حالات�الط��وارئ�على�

ان�تع��اود�العمل�بعد�ا�ص��تعادة�الو�صع�الطبيعى�

الخدمات ذات الاولوية 
المكالم��ات�ال�صوتي��ه�له��ا�الاولوي��ه�وم��ن�ث��م�البيان��ات�ولك��ن�هنال��ك�بع���ص�الحالات�الت��ى�يمك��ن�ان�تقرر�فيه��ا�اللجنة�

ايق��اف�خدم��ة�البيانات�او�جعله��ا�اولوية�

مجموعة الم�ستخدمين ذوي الاولوية 
تتمت��ع�الات�ص��الات�الحكومي��ة�حيثم��ا�يك��ون�ذل��ك�ممكن��اً�تقني��اً,�بالاأولوي��ة�عل��ى�جمي��ع�اأن��واع�الات�ص��الات�الاأخ��رى��
الاولوي��ه�لق��وات�ال�ص��رطه�وتحدي��دا�الدف��اع�المدن��ى�حي��ث�يق��وم�بتحدي��د�م��ن�لدي��ه�اولوي��ة�الم�ص��اركة�عل��ى�ح�ص��ب�
طبيع��ة�الكارث��ة���عل��ى�ق��وات�ال�ص��رطة�والام��ن�اع��داد�قائمة�بي�صاء�لم��ن�لديهم�الاولوي��ة�الق�صوى�ف��ى�الات�صال�فى�

ح��الات�الكوارث�

الجاهزية لحالات الطوارئ 
للتاأك��د�م��ن�جاهزي��ة�ال�ص��بكات�يج��ب�و�صع�خط��ة�فنية�لا�ص��تخدام�اأنظمة�وخدمات��ص��بكات�الات�ص��الات�وفق�اأف�صل�
الممار�صات�لتحذير�المواطنين�قبل�وقوع�الكوارث��حيث�لابد�من�تعزيز�قوة��صبكات�الات�صالات�وموثوقيتها�وذلك�

باإ�صافة�معدات�واأنظمة�كعنا�صر�احتياطية��للمحافظة�على�امن�و�ص��لامة�ال�ص��بكات��

خدمات الات�سالات في حالات الطوارئ
يج��ب�تحدي��د�وت�صني��ف�خدم��ات�الات�ص��الات�الم�ص��تخدمة�في�ح��الات�الط��وارئ,�كم��ا�يج��ب�و�ص��ع�ت�ص��ور�لم�ص��توى�
ال�ص��رر�وو�ص��ع�خط��ة�معالجة�لكل�م�ص��توى�م��ع�تحديد�كل�من�الموارد,�الاأولويات�والم�ص��ئوليات��حيث�يتم��تحديد�
دور�محدد�لكل�من�المرخ�ص�لهم�بتقديم�خدمات�الات�صالات��كما�يتم�تحديد�م�ص��توى�الخدمات�التي��ص��يتم�تقديمها�

للم�صتخدمين��

ا�ستعادة اأنظمة الات�سالات في حالات الطوارئ و�سعها الطبيعي
��تحديد�الاإجراءات�والخطوات�المتبعة�التي�يتم�من�خلالها�ا�صتعادة�فعالية�اأنظمة�وخدمات�الات�صالات�لو�صعها�
الطبيع��ي��كم��ا�يج��ب�تقييم�مدى�فاعلية�اأنظم��ة�الات�صالات�خلال�الاأزمة�والخروج�بتو�صيات��لتلافى�اى�اأخطاء�اأو�

ق�صور�في�الخطط�الفنية�م�صتقبلا�

الخطة المبدئية لطوارئ الإتصالات

يت��م�تف�صي��ل�خط��ة�عامة�ت�ص��مل�الاأدوار�المنوطة�بالجهات�المختلف��ة�ذات�ال�صلة,�وتف�صيل�الاأدوار�ح�ص��ب�الاأوليات�
المذكورة�اأعلاه:

دور الجهــات المعنيــة
دور الهيئة القومية للات�سالات 

الهيئ��ة�القومي��ة�للات�ص��الات�ه��ي�الجه��ة�المنظم��ة�للات�ص��الات�في�ال�ص��ودان,�ولذل��ك�فه��ي�ت�ص��عى�جاه��دة�اإلى��صم��ان�
ا�ص��تمرارية�الات�ص��الات�وتطوره��ا�م��ن�خ��لال�اإ�صدار�الق��رارات�واللوائ��ح�والتراخي�ص�وغرها,�وعلي��ه�لابد�لها�من�

�صمان��ص��لامة�البنية�التحتية�وا�ص��تعادة�وا�ص��تمرارية�الات�صالات�

1� الهيئ��ة�ه��ي�ج��زء�اأ�صي��ل�م��ن�لجن��ة�ات�صالات�الط��وارئ�وعليه��ا�و�صع�واإ�ص��دار�التوجيه��ات�والاأنظم��ة�اللازمة��
للا�ص��تعداد�الملائ��م�والا�ص��تجابة�العاجلة�قبل,�اأثن��اء�وبعد�الكارثة�

2� اإ�صدار�لائحة�تنظيمية�لاإزالة�الحواجز�والعقبات�اأمام�تفعيل�الموارد�في�حالة�حدوث�كارثة�وطنية��مت�صمنة��
قواعد�واأنظمة�للعمل�بها�في�حالات�الطوارئ�

3� التاأك��د�م��ن�اأن�جميع�ال�ص��ركات�تلتزم�باللائحة�التنظيمية�لحالات�الط��وارئ�كما�واإنها�تلتزم�بكل�مقررات�لجنة��
ات�ص��الات�الط��وارئ,�و�صمان�عودة��ص��بكات�الات�صالات�اإلى�حالته��ا�الاعتيادية�بعد�انتهاء�حالة�الطوارئ��

4� ن�ص��ر�خدم��ات�النط��اق�العري���ص�حي��ث�اأن��ص��بكات�وخدم��ات�الانترن��ت�المتط��ورة�تلع��ب�دورا�هام��ا�في�ت�ص��هيل��
الات�ص��الات�م��ا�ب��ين�المواطن��ين�والم�ص��اعدة�في�عملي��ات�الاإغاثة�

5� و�صع�القواعد�الفنية�لتعزيز�الات�صالات�الراديوية�الموثوق�بها�والقابلة�للت�صغيل�المتبادل��
6� م��ن�� والا�ص��تفادة� للات�ص��الات� ال��دولي� الاتح��اد� ل��دى� الراديوي��ة� الات�ص��الات� قط��اع� ن�ص��اطات� متابع��ة�

الاتح��اد� م�ص��اعدات�

 دور الم�سغلين 
يتحم��ل�الم�ص��غل�الع��بء�الاأك��بر�م��ن�الم�ص��ئولية�حي��ث�اأن�الم�ص��غلين�ه��م�اك��بر�مق��دم�لخدم��ات�الات�ص��الات�في�ح��الات�

الط��وارئ,�لذل��ك�عل��ى�كل��ص��ركة�ات�ص��الات�اأن�تق��وم�بالاأعم��ال�التالية:-

� ت�ص��ع�خط��ة�عم��ل�بهيكلي��ة�اإداري��ة�وا�صح��ة�لعم��ل�اأجه��زة�وخدم��ات�الات�ص��الات�لح��الات�الط��وارئ�والت��ي�يتم�1�
مراجعته��ا�بوا�ص��طة�لجنة�ات�ص��الات�الطوارئ�
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� و�صع�الاحتياطات�والتدابر�اللازمة�لحماية�البنيات�التحتية�للات�صالات�2�
� القي��ام�بتحدي��ث�للاأنظم��ة�والمع��دات�بالاإ�صاف��ة�اإلى�القي��ام�باختب��ارات�دوري��ة�للاإج��راءات�المتبع��ة�في�ح��الات�3�

الط��وارئ�والت��ي�تت��م�مراجعته��ا�م��ن�قب��ل�اللجنة�
� تعيين�ممثل�من�كل�م�ص��غل�في�لجنة�ات�صالات�الطوارئ�وذلك�ليكون�م�ص��ئول�ادارة�حالة�الطوارئ�وا�ص��تمرار�4�

عم��ل�كل�م�ص��غل,�وان�يك��ون�مخ��ولا�بتوقي��ع�مذك��رات�تفاه��م�م��ا�ب��ين�ال�ص��ركات�تح��ت�اإ�ص��راف�الهيئ��ة�القومي��ة�
للات�ص��الات�للتن�ص��يق�المتبادل�في�ح��الات�الطوارئ�

تامين الا�سول الهامة 
يت��م�التاأك��د�م��ن�ا�ص��تعداد��اأجه��زة�وخدم��ات�الات�ص��الات�لح��الات�الط��وارئ�م��ن�خ��لال�التخطي��ط�الم�ص��بق�والفح�ص�
المك��رر�للحيلول��ة�دون�تعط��ل�اأو�ازدح��ام��ص��بكات�الهات��ف�ال�ص��يار�اأو�الثاب��ت�اأو�الانترن��ت,�ولذل��ك�ينبغي�للم�ص��غلين�

اتخ��اذ�التداب��ر�التالي��ة�من�اجل�تقوية��ص��بكاتهم�ومن��ع�تعطلها�وازدحامها�في�ح��الات�الطوارئ�

متطلبات ال�سلامة للبنيات التحتية
يج��ب�اأن�يتب��ع�م�ص��غلي��ص��بكات�الات�ص��الات�بع���ص�المقايي���ص�والمعاي��ر�عن��د�اإن�ص��اء�البني��ات�التحتي��ة�ل�ص��بكاتهم,�
حيث�ت�ص��اعد�المعاير�التالية�على�زيادة�قوة�ومرونة�ال�ص��بكات�و�المحافظة�على��ص��لامة�عنا�صر�ال�ص��بكة�الرئي�صية�

والبني��ات�التحتية�:

تركي��ب�الاأب��راج�والمع��دات�عل��ى�ارتف��اع�مع��ين�كافي�للح��د�م��ن�تاأث��ر�الاأ�ص��رار�الممكن��ة�نتيج��ة�الفي�صان��ات�في�� 
الاأماك��ن�المعر�ص��ة�للفي�صانات�

عدم�و�صع�المعدات�الاأ�صا�صية�في�مبنى�واحد,�حيثما�كان�ذلك�ممكناً�� 
تجهي��ز�جمي��ع�المب��اني�ومواق��ع�الاأب��راج�والمع��دات�باأنظم��ة�ك�ص��ف�واإطف��اء�الحرائ��ق,�بالاإ�صاف��ة�اإلى�معاي��ر�� 

لمقاوم��ة�الزلازل��
بق��در�الاإم��كان�طم��ر�كواب��ل�الات�ص��الات�تحت�الاأر�ص�في�م�ص��الك�من��ص��انها�تخفي��ف�تعر�صها�للم�ص��اكل)�ومن�� 

الجي��د�اأن�تك��ون�مراك��ز�ادارة�الكوارث�مو�صولة�مع�بع�صها�البع�ص�ع��بر�الكبلات�الاأر�صية�كو�صلات�بديلة�
للو�صلات�الهوائية(�

متطلبات توفير العنا�سر الاإ�سافية 
توف��ر�العنا�ص��ر�الاإ�صافي��ة�والط��رق�البديل��ة�يمن��ع�التعطل�الكامل�لل�ص��بكة�ب�ص��بب�وج��ود�اأعطال�في�نقط��ة�واحدة��
ل�صلامة�وتفعيل�ال�صبكات�يجب�التخطيط�لتزويد�كل��صبكة�بعنا�صر�اأ�صافية�محددة,�لذلك�يطلب�من�م�صغلي�الهاتف�
ال�ص��يار�توفر�و�صلات�اإر�ص��ال�اإ�صافية�بين�عنا�صر�ال�ص��بكة�الرئي�ص��ية�ومعدات�التحويل�عبر�م�ص��ارين�جغرافيين�

مميزين,�اأما�بالن�ص��بة�ل�ص��بكات�الهاتف�الثابت�و�ص��بكات�الانترنت�فيطلب�من�الم�ص��غلين�توفر�ما�يلي�:

و�صلات�ات�صالات�بديلة�بين�المحولات�الاأ�صا�صية�)مثل��SDHعلى�كابلات�الاألياف�ال�صوئية(�� 
تو�صيل�مراكز�التبديل�وعنا�صر�ال�صبكات�الملائمة�عبر��صبكات�اإر�صال�حلقية�مت�صابكة�� 

الاأر���ص,��  تح��ت� �ص��لكية� و�ص��لات� اأو� اأ�صافي��ة,� �)MICROWAVE( لا�ص��لكية� هوائي��ة� و�ص��لات� تام��ين�
بديل��ة� مواق��ع� في� ومفاتيح,ال��خ����

تامين�بوابات�وم�صارات�دولية�اآمنة��� 

المتطلبات الاحتياطية 
يج��ب�عل��ى�م�ص��غلي�الهات��ف�ال�ص��يار,�الثاب��ت�والانترن��ت�التخطي��ط�لتوف��ر�عنا�ص��ر�احتياط��ه��لل�ص��بكة�م��ن�معدات�
اأ�صا�ص��ية,�طاق��ة�كهربائي��ة�ووق��ود��لمن��ع�ح�صول�عطل�كامل�ناج��م�عن�اأ�صرار�ثانوية�في�المع��دات�على�النحو�التالي�:

توف��ر�اإم��دادات�الطاق��ة�غ��ر�المنقطع��ة�)UPS(�م��ع�بطاري��ات�خارجي��ة�كافي��ة�ل�صم��ان�ع��دم�توق��ف�خدم��ة�� 
المع��دات�الرئي�ص��ية�عن��د�انقط��اع�التي��ار�الرئي�ص��ي��م��ع��صم��ان�اإم��دادات�الوق��ود�للمول��دات�الاحتياطي��ة�م��ع�

النظ��ر�في�توف��ر�و�ص��ائل�بديل��ة��للطاق��ة�مث��ل�اأنظمة�الطاقة�ال�صم�ص��ية�
تحلي��ل�احتياج��ات�قط��ع�الغي��ار�والتاأك��د�م��ن�توفره��ا�وتخزينه��ا�ب�ص��ورة�اآمن��ة�بحي��ث�يمك��ن�الو�ص��ول�اإليها�� 

ب�ص��هولة�في�ح��الات�الطوارئ�

 تدابير منع الحمولة الزائدة
غالب��ا�م��ا�ت��وؤدى�ح��الات�الط��وارئ�اإلى�زي��ادة�الحمول��ة�عل��ى�ال�ص��بكات�نتيج��ة�ازدي��اد�الات�ص��الات�,�والمح��اولات�
المتكررة��ولتجنب�الازدحام�ينبغي�على�الم�صغلين�توفر�حلول�فعالة�لمنع�انهيار�ال�صبكة�ب�صبب�الازدحام�وو�صع�
خط��ة�وا�صح��ة�لاإدارة�الازدح��ام�وتقديمه��ا�للهيئ��ة�القومي��ة�للات�ص��الات�م��ن�اجل�مراجعته��ا�واختباره��ا�والموافقة�

عليه��ا���كم��ا�يمك��ن�للم�ص��غلين�تنفي��ذ�التداب��ر�التالية�من�اجل�من��ع�الازدحام�:

و�صع�خطة�ادارة�فعالة�لتامين�الات�صالات�في�حالات�الطوارئ� 
المراقب��ة�الدوري��ة�لحرك��ة�الات�ص��الات�عل��ى�مراك��ز�التبدي��ل�الرئي�ص��ية�م��ن�خ��لال�نظام�فع��ال�لاإدارة�ال�ص��بكة�� 

يغط��ى�الاأعط��ال�م��ع�تحوي��ل�حركة�الات�صالات�م��ن�المراكز�المزدحمة�اإلى�المراكز�الاحتياطية��او�اإلى�م�ص��ارات�
مختلف��ة�م��ن�خ��لال�المباع��دة�ب��ين�الن��داءات�)call�gaping(�واإدارة�وتنظي��م�حرك��ة�الات�ص��الات

اإعداد�خطة�من�قبل�الم�ص��غلين�لتوفر�قدرة�اإ�صافية�على�ال�ص��بكة�من�اجل�تلبية�حركة�الات�صالات�المرتفعة�� 
النا�صئة�خلال�حالات�الطوارئ�

و�صع�خطة�متكاملة�بين�م�صغلي�الهاتف�ال�صيار�والثابت�لل�صماح�بتو�صيل�اأق�صى�عدد�ممكن�من�الم�صتركين�� 
في�حالة�وقوع�كوارث�

التعامل مع مكالمات الطوارئ
عل��ى�لجن��ة�الات�ص��الات�ف��ى�ح��الات�الط��وارئ�العم��ل�عل��ى�تطوي��ر�مرك��ز�مكالمات�الط��وارئ�م��ع�الجه��ات�المخت�صه��
او�التفك��ر�ف��ى�ان�ص��اء�مرك��ز�افترا�ص��ى�بالا�ص��تفاده�م��ن�مراك��ز�الم�ص��غلين�وذل��ك�للتعام��ل�م��ع�المكالم��ات�عل��ى�النح��و�
المطل��وب�وال��ذى�يتطل��ب�تاهي��ل�وتدري��ب�نوعى�للا�ص��خا�ص�الذين�يت��م�اختيارهم�ف��ى�حالات�الط��وارئ�للتعامل�مع�

مكالم��ات�الجمهور�
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تنظيم وهيكل ادارة طوارئ قطاع الات�سالات 
ال�صكل�ادناه�يو�صح�هيكيل�ادارة�الطوارئ�فى�قطاع�الات�صالات�والذى�يتكون�من�ثلاث�طبقات�ا�صا�صية�تتمثل�فى�
الحكومة�والتى�تمثل�اللجنة�العليا�لطوارئ�البلاد�والهيئة�كجهاز�تنظيمى�و�صركات�الاإت�صالات�كم�صغلين�للخدمة�

مهام اللجنة الوطنية للات�سالات في حالة الطوارئ 
1� مهم��ة�اللجن��ة�ه��ي�و�صع�خطة�لات�ص��الات�الطوارئ�في�حالة�حدوث�كارثة�وطنية,�وتق��وم�بتحديد�المهام��صمن��

الخط��ة�المو�صوع��ة�والاإ�ص��راف�عل��ى�تنفيذه��ا�م��ن�قب��ل�جميع�الجه��ات��كما�يت��م�تحديث�هذه�الخط��ة�وفقا�لاآخر�
التط��ورات�في�مجال�اأنظم��ة�ات�صالات�الطوارئ�

2� و�ص��ع��ص��يناريوهات�مختلف��ة�لع��دد�من�الكوارث��والتعامل�معها�وفق�الخط��ة�المو�صوعة�للطوارئ,�م�صطحبة��
معها�الموارد�الب�صرية�الموؤهلة�المتوفرة�وكيفية�توزيعها�وا�صتجابتها�للحالات�الطارئة�

3� تحدي��د�ن��وع�الات�ص��الات�الت��ي�يت��م�الاحتي��اج�اإليه��ا�في�حال��ة�الط��وارئ�م��ن�قب��ل�الاأط��راف�المختلف��ة�المعني��ة�في��
ح��الات�الك��وارث�م��ع�تقيي��م�الاأولويات�

4� تقييم�الاأدوار�المختلفة�للجهات�المعنية�بتلافي�الكوارث�وتحديد�الاأخطاء�ليتم�تلافيها�م�صتقبلا��
5� التاأك��د�م��ن�اأن�م�ص��غلي��ص��بكات�الات�ص��الات�ي�ص��تثمرون�في�تداب��ر�وقائي��ة�ت�صم��ن�اأق�ص��ى�درج��ات�الجاهزي��ة��

والا�ص��تعداد��ل�ص��بكات�الات�ص��الات�في�ح��الات�الط��وارئ�بالاإ�صاف��ة�اإلى�تمتعه��ا�باأق�ص��ى�درج��ات�التحم��ل
6� التاأكد�والمراجعة�من�اأن�م�صغلي��صبكات�الات�صالات�يملكون�خططا�مف�صلة�لحالات�الطوارئ�لاإدارة�مواردهم��

الخا�صة��والتاأكد�من�اأن�هذه�الخطط�يتم�تحديثها�وفقا�للتطورات�في�مجال�اأنظمة�ات�صالات�الطوارئ�
7� اإع��داد�قاع��دة�بيان��ات�م�ص��تركة�بالمع��دات�وال�ص��بكات�بن�ص��ق�موح��د�يمك��ن�الو�ص��ول�اإليه��ا�ب�ص��هولة�للم��وارد��

الب�ص��رية�المتوف��رة�والمعني��ة�
8� تدريب�الموارد�الب�صرية�حول�كيفية�ا�صتعمال�موارد�الات�صالات�المتوفرة�في�حالات�الطوارئ��
9� اإن�ص��اء�برنام��ج�للتوعي��ة�ح��ول�خدمات�ومعدات�الات�صالات�التي�يتم�ا�ص��تخدامها�في�ح��الات�الطوارئ�من�خلال��

تنظيم�ندوات�وور�ص�عمل��صنوية,�بالاإ�صافة�اإلى�التن�صيق�مع�المنظمات�الدولية�والخبراء�الدوليين�

 فريق إدارة
الطوارئ لدي

Canar

المشغلين الهيئة القومية 
للإتصالات

الحكومة

المشغلين

الطبقة الثانية

الطبقة الأولي

الطبقة الثالثة

لجنة إتصالات الطوارئ

اللجنة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات 

مدير الهيئة

 فريق إدارة
الطوارئ لدي

Sudani

 فريق إدارة
الطوارئ لدي

MTN

 فريق إدارة
الطوارئ لدي

Zain

الا�ص��تفادة�م��ن�جه��ود�الاتح��اد�ال��دولي�للات�ص��الات�في�مج��ال�ادارة�درء�الك��وارث,�وخا�ص��ة�اتفاقي��ة�تامب��ري���10
)TAMPERE(�التي�ت�ص��هل�تبادل�الموارد�الب�ص��رية�والاأجهزة�وبذلك�تمكن�من�الانت�ص��ار�ال�ص��ريع�والا�ص��تخدام�
الفع��ال�لم��وارد�الات�ص��الات�في�ح��الات�الط��وارئ��واأي�ص��ا�اإن�ص��اء�اتفاقي��ات�دولي��ة�م��ع�ال��دول�المج��اورة��لتب��ادل�

الخ��برات�في�مج��ال�ادارة�الك��وارث�
ال�ص��عى�للاعف��اء�م��ن�الر�ص��وم�الجمركي��ة�والقي��ود�المفرو�صة�على�اأجه��زة�واأنظمة�الات�صالات�من�اجل�ال�ص��ماح���11

بدخ��ول�الم�ص��اعدات�الاإن�ص��انية�والمع��دات�المقدم��ة�م��ن�دول�اأخرى�في�ح��الات�الكوارث�
ال��زام��الت�ص��ارك�الموؤق��ت�ان�كان�لذل��ك�مقت�ص��ي�وامكاني��ة�في�البن��ي�التحتي��ة�ب��ين�اإدارات�الك��وارث�في�مختل��ف���12

الكيان��ات�المعني��ة�م��ن�م�ص��غلين�وجه��ات�حكومية�

هيكل ادارة الازمات لدي الم�سغلين 
يج��ب�عل��ى�كل�م�ص��غل�اأن�ين�ص��ئ�اإدارة�متخ�ص�ص��ة�لاأدارة�الاأزم��ات�ودرء�المخاط��ر�بم��ا�يتوافق�وخط��ة�الاإت�صالات�
الوطنية�لاإدارة�الكوارث�وطوارئ�الاإت�صالات�وو�صع�خطة�لطوارئ�الاإت�صالات�متوافقة�مع�الخطة�القومية�هذه�

الانت�سار والح�سد ال�سريع لخدمات الات�سالات
ف��ى�حال��ة�ح��دوث�كارث��ة�يتعين�على�الم�ص��غلين�والجهات�الحكوميه�ادارة�ا�صول�الات�صالات�القابله�للح�ص��د�ب�ص��كل�

ي�صم��ن�تلبية�الاحتياجات�الطارئة�التاليه�:

ا�صتبدال�بنى�الات�صالات�الا�صا�صية�المادية�التى�ت�صررت�او�تم�تدمرها�� 
تحري��ك�وتثبي��ت�محط��ات�الهات��ف�المتح��رك�او�الت��ترا�المتنقله�القابله�للح�ص��د�ال�ص��ريع��لتك��ون�جاهزه�لتقديم�� 

خدم��ات�الات�ص��الات�ف��ى�اى�م��كان�ف��ى��الم��دن�الرئي�ص��ية�فى�غ�صون��16�ص��اعه�لح��د�اق�صى�وذل��ك�تبعا�للبعد�
الجغراف��ى�ل��كل�منطق��ه�ام��ا�المناطق�النائي��ة�او�مناطق�النزاعات�فيتم�ذلك�خلال��24�ص��اعه

تق��ديم�مراف��ق�جدي��ده�لخدم��ات�الات�ص��الات�للتخفي��ف�م��ن�الاث��ار�المترتب��ه�عل��ى�الك��وارث�او�تفعي��ل�� 
التج��وال�القوم��ى�

يتعين�على�الم�ص��غلين�توفر��ص��جل�الموارد�المتوفره�للهيئة�بحيث�يكون�جاهزا�لتعبئة�ا�صول�خدمات�قطاع�� 
الات�صالات�ب�صرعه�وفقا�لاولويات�الهيئة�

يتعين�على�الم�صغلين�تطوير�مقدرات�وحلول�متطوره�فى�غ�صون��6ا�صهر�من��صدور�الخطة�� 

تقارير الطوارئ
يتع��ين�عل��ى�الم�ص��غلين�مراقب��ة��ص��بكاتهم�ورف��ع�تقاري��ر�ع��ن�ادائها�فيم��ا�يتعل��ق�با�ص��تمرارية�العمل��ا�ص��تجابة�منهم�
لمتطلب��ات�اللجن��ة�الوطني��ة�للات�ص��الات�ف��ى�حالات�الطوارئ�حيث�يت��م�تزويد�اللجنة�بكل�المعلوم��ات�المطلوبه,�كما�

يتم�رفع�التقارير�وفق�الموؤ�ص��رات�والا�ص��عارات�التاليه:-

اولا موؤ�سرات الخدمات:
تنق�صم�موؤ�صرات�الخدمات�الى�ثلاثة�انواع�:
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الن��وع�الاول�وال��ذى�يوؤث��ر�عل��ى�10%�فم��ا�ف��وق�من�الم�ص��تركين�فى�منطقه�وق��د�يكون�نتيجه�لم�ص��اكل�فنيه�فى�� 
ال�ص��بكة�او�م�ص��كله�تتعلق�با�صول�ال�ص��بكة�الا�صا�ص��ية,�يتعين�على�الم�ص��غلين�اخطار�اللجنة�ب�صوره�ر�ص��مية�

ومن�ثم�تقوم�اللجنة�بعد�درا�ص��ة�الو�صع�بتحديد�م�ص��توى�الانذار�
الن��وع�الثان��ى�ح��دوث�اختناق��ات�ف��ى��ص��بكات�الات�صالات�نتيج��ه�لاى�ح��دث�)ا�صطرابات-�تهدي��د�امنى������ 

ال��خ(�لم��دة�تزي��د�ع��ن��ص��اعة,�يتعين�على�الم�ص��غلين�اخطار�اللجنة�ب�صوره�ر�ص��مية�ومن�ثم�تق��وم�اللجنة�بعد�
درا�ص��ة�الو�صع�بتحديد�م�ص��توى�الانذار�

الن��وع�الثال��ث�فق��دان�اح��دى�الخدم��ات�ذات�الاولوي��ه�لاح��دى�مجموع��ات�الم�ص��تخدمين�ذوى�الاولوي��ه�لم��ده�� 
تزي��د�ع��ن��ص��اعه���يتع��ين�عل��ى�الم�ص��غلين�اخط��ار�اللجن��ة�ب�صوره�ر�ص��مية�وم��ن�ثم�تق��وم�اللجنة�بعد�درا�ص��ة�

الو�ص��ع�بتحدي��د�م�ص��توى�الانذار�

ثانيا موؤ�سرات الا�سول:
تعط��ل�اح��د�عنا�ص��ر�البني��ة�الا�صا�ص��ية�والمراف��ق�الحيوي��ة�لل�ص��بكة�او�الاي��دى�العامل��ة�لم��دة�تزي��د�ع��ن���24 

�صاعه��يتعين�على�الم�صغلين�اخطار�اللجنة�ب�صوره�ر�صمية�ومن�ثم�تقوم�اللجنة�بعد�درا�صة�الو�صع�بتحديد�
الانذار� م�صتوى�

تعط��ل�او�توق��ع�تعط��ل�اك��ر�م��ن�مرك��ز�بيان��ات�رئي�ص��ى�لم��دة�تزي��د�ع��ن��ص��اعه��يتعين�عل��ى�الم�ص��غلين�اخطار�� 
اللجن��ة�ب�ص��وره�ر�ص��مية�وم��ن�ثم�تق��وم�اللجنة�بعد�درا�ص��ة�الو�ص��ع�بتحديد�م�ص��توى�الانذار�

وفق��ا�لموؤ�ص��رات�الخدم��ات�والا�ص��ول�تق��در�لجن��ة�ات�ص��الات�الط��وارئ�امكاني��ة�اع��لان�حال��ة�الط��وارئ�او�الاكتف��اء�
بالتقاري��ر�والمراقب��ه��ولك��ن�هنال��ك�ن��وع�اخ��ر�م��ن�الاح��داث�وال��ذى�ي�ص��تدعى�الاع��لان�عن�حال��ة�الطوارئ�ف��ى�قطاع�

الات�ص��الات�ويمك��ن�ت�صني��ف�ه��ذه�الاح��داث�الى�نوع��ين�:

اح��داث�متنامي��ة�او�بطيئ��ة�التط��ور�والت��ى�تتطور�خلال�ايام�او�ا�ص��ابيع�ولي���ص�لها�تاثر�ف��ورى,�ولكن�خلال�� 
فتره�زمنية�ق�صره�ن�صبيا,�يمكن�ان�توؤثر�وب�صكل�خطر�على�قطاع�الات�صالات�او�الدوله��وفى�هذه�الحالة�
تق��وم�اللجن��ة�بمراقب��ة�الو�ص��ع�والتاكد�من�جاهزية�الم�ص��غلين�وفريق�ادارة�الطوارئ�لديهم�للا�ص��تجابة�فى�

حالة�حدوث�تدهور�
الاحداث�الفوريه�او�المفاجئة�وهى�التى�تحدث�دون��صابق�انذار�وتوثر�وب�صكل�كبر�على�قطاع�الات�صالات�� 

والدول��ة�ف��ى�زم��ن�وجي��ز��ف��ى�ه��ذه�الحاله�تق��وم�اللجن��ة�باعلان�حال��ة�الطوارئ�والب��دء�باتخ��اذ�الاجراءات�
اللازمه�لل�ص��يطره�على�الو�صع�

الا�سعارات :
عند�ن�صوب�حالة�طوارئ�وطنيه�تتوقع�لجنة�الات�صالات�فى�حالات�الطوارئ�اإخطارا�ر�صميا�من�اللجنة�الوطنيه�
للط��وارئ�ح�ص��ب�ال�ص��يناريوهات�الت��ى�تم�و�صعه��ا�م��ن�قبل�والت��ى�تم�تحديد�دور�اللجن��ه�فيها�وا�صح��ا�فيتم�العمل�
وف��ق�م��ا�ه��و�مخط��ط�ل��ه�ويتاك��د�رئي���ص�اللجنة�م��ن�الجاهزيه�لكل�م�ص��غل�للقي��ام�بما�هو�مطل��وب,�ام��ا�اذا�كان�هنالك�
�ص��يناريو�جدي��د�فيق��وم�رئي���ص�اللجن��ة�بالاجتم��اع�م��ع�اع�ص��اء�اللجنة�والذي��ن�يكونون�عل��ى�ات�صال�م��ع�فرقهم�ليتم�
ايج��اد��ص��يناريو�للح��ل�وف��ق�اج��راءات�وا�صح��ه���ويتوج��ب�على�الم�ص��غلين�تزويد�الهيئ��ة�بكل�المعلوم��ات�المطلوبه�

عن��صبكاتهم�فى��صكل�قوائم�كما�يتم�اخطار�الهيئة�دوريا�بالمهددات�المحتمل�حدوثها�فى�ال�صبكات�حتى�يتم�و�صع�
الحلول�قب��ل�وقوع�الكارثة�

م�ستويات التنبيه
تنق�ص��م�م�ص��تويات�التنبيه�الى�اربعه�م�ص��تويات�ا�صا�ص��ية�بالن�صبة�لقطاع�الات�صالات�والتى�تتطلب�من�المرخ�ص�لهم�

تفعيل�حالات�الطوارئ

م�ستويات التنبيه لدى لجنة الات�سالات فى حالات الطوارئ

تقوم�اللجنة�بتغر�حالة�الاإنذار�علي�ح�صب�درجة�التاأثر�

1� الاخ�صر�حاله�عاديه�لا�تتطلب�اى�دعم�من�لجنة�الطوارئ�فقط�تتكتفى�اللجنة�بالمراقبة�وتقرير�عن�الطارئ��
2� الازرق�حالة�طوارئ�محتمله�او�و�صيكه�تتطلب�التاهب�والتاكد�من�الجاهزيه��
3� البرتق��الى�حال��ة�ط��وارئ�فعلي��ه�تتطل��ب�تدخ��ل�اللجن��ة�وف��ق�ال�ص��يناريو�المو�ص��وع��او�العم��ل�عل��ى�و�ص��ع��

�ص��يناريو�جدي��د
4� الاحمر�حالة�طوارئ�وطنيه�تتطلب�الدعم�التام�من�اللجنة�بالا�صافة�الى�كل�ا�صحاب�الم�صلحة��

حالة الطوارئ الوطنية 
حالة�الطوارئ�الوطنيه�والتى�يتم�ت�صنيفها�وفقا�للجنة�الات�صالات�فى�حالات�الطوارئ�بانها�حالة�تاهب�ق�صوى�
يتم�الاخطار�عنها�عن�طريق�لجنة�الطوارئ�الوطنيه�ويتم�فيها�تحديد�الدور�المنوط�بلجنة�الات�صالات�فى�حالات�
الط��وارئ�القي��ام�ب��ه��حي��ث�يقوم�رئي���ص�اللجنة�بالات�ص��ال�باع�صاء�اللجن��ة�وتوجيه�فرق�الم�ص��غلين�للقيام�بدورهم�

حالة طوارئ محتملة 
أو وشيكة

حالة
طوارئ
وطنية

حالة
عادية

حالة طوارئ فعلية
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المحدد��صابقا��او�الذى�تم�تحديده�من�قبل�اللجنه�ابان�الكارثة��يجب�ان�يكون�زمن�الا�صتجابه�فى�هذه�الحاله�اقل�
من�ال�صاعه��يتم�تحديد�عن�صر�الارتباط�ما�بين�اللجنه�الوطنيه�ولجنة�الات�صالات�فى�حالات�الطوارئ�عن�طريق�

رئي�ص�لجنة�الات�صالات�فى�حالات�الطوارئ�

حالات طوارئ قطاع الات�سالات 
لجن��ة�الات�ص��الات�ف��ى�ح��الات�الط��وارئ�ه��ى�الم�ص��ئوله�ع��ن�تحدي��د�م�ص��توى�التنبي��ه�بالن�ص��بة�لقط��اع�الات�ص��الات�
وفق�تقارير�الطوارئ�التى�يتم�ا�ص��تلامها�من�الم�ص��غلين�فيما�يتعلق�بالخدمة�او�الا�صول�وذلك�ح�ص��ب�درجة�التاثر�
بالن�ص��بة�للمواطن��ين�او�الم�ص��تخدمين�ذوى�الاولوي��ه��حي��ث�يت��م�تمري��ر�البلاغات�ع��ن�حالة�الطوارئ�م��ن�قبل�ممثل�
اللجن��ة�التاب��ع�للم�ص��غل�الى�رئي���ص�لجن��ة�الط��وارئ�ومق��رر�اللجنة,�وم��ن�ثم�يقرر�رئي���ص�اللجنة�الحاج��ه�الى�تفعيل�
خط��ة�الط��وارئ�وا�ص��تدعاء�بقي��ة�اع�ص��اء�اللجنة�لمجابه��ة�الطارئ��اذا�تعذر�على�الم�ص��غل�الات�صال�برئي���ص�اللجنة�

لاى��ص��بب�كان�يت��م�الات�ص��ال�بمق��رر�اللجن��ة�والذى�عليه�ان�يبا�ص��ر�مهام�رئي���ص�اللجنة�

يت��م�القي��ام�بعم��ل�قائم��ة�با�ص��ماء�اع�ص��اء�اللجن��ة�وعنوانيه��م�وو�ص��يلة�الات�ص��ال�به��م�كم��ا�يت��م�تحديث�ه��ذه�القائمة�
دورياً��ت�ص��لم�الى�جمي��ع�الاع�صاء�

برتوكول الابلاغ 
يت��م�الاب��لاغ�ع��ن�حال��ة�الطوارئ�خلال�حدوث�الط��ارئ�او�قبل�حدوثه�ب�صورة�دقيقه�وموؤجزه�مع�تحديد�الا�ص��باب�
ان�وج��دت,�كم��ا�يت��م�تحدي��د�الزم��ن�ال��ذى�ح��دث�به�الط��ارئ�وم��دة�انقطاع�الخدم��ات�واي�ص��ا�تحديد�موق��ع�المنطقة�
الجغرافي��ة�المتاث��ره��ولذل��ك�حت��ى�يت�ص��نى�للجنة�الات�صالات�فى�ح��الات�الطوارئ�من�و�صع�التقيي��م�الاولى�للكارثه�
وم��ن�ث��م�تحدي��د�العواق��ب�الحالي��ة�والم�ص��تقبليه�واي�ص��ا�بن��اءا�عل��ى�عنا�ص��ر�ال�ص��بكة�المتاث��رة�والخدم��ات�المتاثرة�
يت��م�ا�ص��تنباط��ص��يناريو�الحال��ة�الا�ص��واأ��وم��ن�ثم�تحدد�اللجنة�مدى�الا�ص��تجابة�المطلوبه��ص��واء�م��ن�اللجنة�او�من�

الم�ص��غلين�او�م��ن�بقية�ا�صح��اب�الم�صلحه�

يت��م�ت�ص��جيل�كل�الاح��داث�والاحتف��اظ�بكل�الم�ص��تندات�الخا�صه�بالحادثه�ويتم�و�صعها�فى��ص��كل�درو���ص�م�ص��تفاده�
حتى�يت�ص��نى�للجنة�الات�صالات�فى�حالات�الكوارث�التعلم�من�خلال�هذه�الكوارث�

التزامات الا�ستجابة 
يتطل��ب�عم��ل�لجن��ة�الات�ص��الات�ف��ى�ح��الات�الط��وارئ�معلوم��ات�دقيق��ه�يمث��ل�عام��ل�الزم��ن�ف��ى�ا�ص��تلامها�عن�ص��ر�
ا�صا�صى��لذلك�يتعين�على�الم�صغلين�الا�صتجابه�للطلبات�المقدمة�من�لجنة�ات�صالات�الطوارئ��صواء�ان�كانت�طلبات�
معلوم��ات�او�تنفي��ذ�مه��ام�ف��ى�اق�ص��ر�وا�ص��رع�زم��ن�ممك��ن��يلت��زم�الم�ص��غلين�بالا�ص��تجابة�الى�طلبات�لجن��ة�ات�صالات�

الط��وارئ�ح�ص��ب�المعاي��ر�الاتي��ه�:

 الاولويه

1
نصف ساعه للاستجابة 
لطلبات المعلومات او 

المهام من اللجنة 

 الاولويه

2
 ساعه للاستجابة 

لطلبات المعلومات او 
المهام من اللجنة

 الاولويه

3
 4 ساعات للاستجابة 

لطلبات المعلومات او 
المهام من اللجنة 

 الاولويه

4
 24 ساعه للاستجابة 

لطلبات المعلومات او 
المهام من اللجنة

 الاولويه

5
اكثر من 24 ساعه 
للاستجابه لطلبات 

المعلومات او المهام 
من اللجنة

على�الم�صغلين�فور�تلقيهم�طلب�الهيئة�باى�و�صيلة�ات�صال�التاكيد�على�ا�صتلام�الطلب�والتاكيد�على�ا�صتيعاب�
وفهم�المطلوب�من�خلال�ار�صال�ر�صاله�الى�اللجنة�على�الفور��ويلتزم�جميع�الم�صغلين�بتوفر�المعلومات�والقيام�

بالمهام�المطلوبه�منهم��صمن�الاطار�الزمنى�المحدد�ووفقا�لدرجة�الاولويه�المطلوبه�

ف��ى�ح��الات�الط��وارئ�تر�ص��ل�الطلب��ات�م��ن�قبل�رئي���ص�اللجنة�ب�صورة�ر�ص��ميه�ويلتزم�الم�ص��غلين�بالا�ص��تجابة�بذات�
ال�صوره,�ويجب�ان�يتم�حفظ�جميع�التقارير�والطلبات�لامكانية�التدقيق�لاحقا�ولا�ص��تخراج�الدرو���ص�الم�ص��تفاده,�
كم��ا�يمك��ن�للجن��ة�الات�ص��الات�ف��ى�ح��الات�الط��وارئ�ان�تق��وم�بتحدي��د�م�ص��ار�العم��ل�الداخل��ى�للم�ص��غل�ف��ى�ح��الات�

الوطني��ة� الك��وارث�

تنفيد التوجيهات والتعليمات 
عقب�اعلان�حالة�الطوارئ�الق�صوى�باللون�الاحمر�وعلى�ح�ص��ب�الطارئ�قد�تلجا�اللجنة�بالزام�الم�ص��غلين,�وعلى�
الم�صغلين�ان�يكونوا�ملمين�بالتزاماتهم�تجاه�البلاد�وان�يتم�الاخذ�بعين�الاعتبار�تنفيذ�كافة�التوجيهات�والتعليمات�

التي�ت�صدر�من�اللجنة�متى�ما�طلب�ذلك�

اجتماعات التخطيط للطوارئ

)يتم�و�صع�فورمات�للاجتماعات�بالمهام�الواجب�تنفيذها�ومن�هو�المنوط�به�تنفيذها(
يت��م�التركي��ز�م��ن�خ��لال�هذه�الاجتماعات�على�تن�ص��يق�الاج��راءات,�توفر�الموارد�وايجاد�الحل��ول�وهذه�الخطوات�
بدوره��ا�ت��وؤدى�الى�خل��ق�اجتماع��ات�ناجحة�ومثالية,�كما�يتم�التركيز�على�المه��ام�الموكلة�للجنة�ات�صالات�الطوارئ�

من�لجنة�الطوارئ�الوطنية�بو�صع�الخيارات�الا�ص��تراتيجية�للرجوع�لها�عند�الحاجه�

يت��م�مناق�ص��ة�وح�ص��ر�التداب��ر�الخا�ص��ة�م��ن�اج��ل�اإدارة�الح��دث�ح�ص��ب�م��ا�هو�منا�ص��ب�ومن�ث��م�طلبه��ا�وتوفرها��
توف��ر�ه��ذه�الاجتماع��ات�من�ص��ة�ت�ص��اور�لجمي��ع�ا�صحاب�الم�صلح��ة�ليكونوا�على�عل��م�بالطوارئ�المحتمل��ه�والمتوقع�
حدوثه��ا�وم��دى�تاثره��ا,�مم��ا�ي�ص��تدعى�ان�يقوم�الم�ص��غلين�بتحديد�وتوزيع�الموارد�ح�ص��ب�الحاجه�وايداع�ن�ص��خة�
منه��ا�ل��دى�الهيئ��ة�كما�ويقوم�الم�ص��غلين�بعمل��ص��جل�بكل�الم��وارد�المتاحه�مع�تحديث�دائم�لهذا�ال�ص��جل�ويتم�ايداعه�

بالهيئ��ة�القومي��ة�للات�ص��الات�كم��ا�يتم�تحديثه�ب�ص��كل�ن�صف��ص��نوى�او�عند�الطلب�

يتم�من�خلال�هذه�الاجتماعات�تحديد�الحاجه�لم�صاركة�وتدخل�اكبر�من�الهيئة�القومية�اذا�لزم�الامر

ف��ى�ح��ال�ح��دوث�ط��ارئ�و�كان��ت�هنال��ك�حاج��ه�لتفعي��ل�فري��ق�لجن��ة�الط��وارئ,�يجتم��ع�اع�ص��اء�الفري��ق�فعلي��ا�ف��ى�
مركز�ادارة�الطوارئ�الذى�يتم�ان�ص��اوؤه�لهذا�الغر�ص�او�اى�مكان�محدد�م�ص��بقا,�او�يتم�الاجتماع�افترا�صيا�ح�ص��ب�
الو�ص��ائل�التقني��ة�المتاح��ه�للجن��ة��وعلى�الم�ص��غلين�اتب��اع�الاجراءات�وفق��ا�لبروتوكلات�الابلاغ�المذكوره��ص��ابقا�
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ادارة المعلومات 
المحافظ��ة�عل��ى��ص��رية�المعلوم��ات�وحداثته��ا�وم�ص��اركتها�بالق��در�ال��ذى�ي�ص��مح�بانج��از�العم��ل�عل��ى�وجه��ه�الاكم��ل�
م��ن��ص��انها�ان�تخل��ق�تاث��ر�ايجاب��ى�عل��ى�ادارة�الطوارئ�ب�ص��كل�ناجح��على�الهيئ��ة�القومية�للات�ص��الات�التاكد�من�
المعلومات�التى�تن�صاأ�فى�وقت�الحدث�بحيث�تخزن�وتدون�فى��صجل�مخ�ص�ص�يعرف�ب�صجل�الاحداث�ويف�صل�ان�
يك��ون�الكتروني��ا��حي��ث�ان�عملية�الا�صافة�فى�ال�ص��جل�تعد��صرورية�خلال�وبع��د�كل�اجتماع�للجنة�الات�صالات�فى�
ح��الات�الط��وارئ,�وتع��د�ه��ذه�مهام�مقرر�اللجن��ة�بالا�صافة�الى�محا�ص��ر�الاجتماعات�وعملية�حف��ظ�المعلومات��كما�
�ص��تقوم�اللجنة�بو�صع�الاآلية�التى�يتم�من�خلالها�بث�المعلومات�بالا�ص��تعانه�بو�ص��ائل�الاعلام��فى�الجانب�الخا�ص�
بالم�ص��غلين�و�صمن�فريقهم�لات�صالات�الطوارئ�لا�بد�من�تحديد��ص��خ�ص�يعمل�كمقرر�والذى�بدوره�يقوم�بت�ص��جيل�
طلب��ات�المعلوم��ات�ال��وارده�م��ن�الهيئ��ة�والا�ص��تجابه�له��ا,�كما�وانه�لا�ي�ص��مح�للم�ص��غلين�با�ص��دار�اى�ت�صريحات�او�

بيان��ات��صحفي��ه��للاع��لام�الا�بع��د�الرج��وع�الى�الهيئة�والح�صول�على�موافقتها�على�الن�ص��ر�

ادارة �سوؤون ا�سحاب الم�سلحة 
لا�ب��د�للجن��ة�الوطني��ة�للات�ص��الات�فى�حالات�الطوارئ�من�الاحتفاظ�بقائمة�كاملة�ل��كل�ا�صحاب�الم�صلحة�الذين�تم�
تحديدهم�وتحديثها�ب�ص��كل�م�ص��تمر�ح�ص��ب�الم�ص��تجدات�ولا�بد�اي�صا�من�تحديد�الدور�المنوط�بكل��صاحب�م�صلحة�
القي��ام�ب��ه��كم��ا�وان�عل��ى�جمي��ع�الم�ص��غلين�اي�ص��ا�تحدي��د�قوائ��م�با�صح��اب�الم�صلحة�فى�مج��ال�اعمالهم�مم��ا�ي�صمن�
ا�صتمرارية�عملهم�ولا�بد�من�مراجعة�هذه�القوائم�ب�صكل�دورى�وتحديثها��حيث�يتم�تحليل�هذه�القوائم�فى�حالة�
الطوارئ�وتحديد�الحاجه�للا�صتجابه�لهم,��كما�ينبغى�للم�صغلين�عند�تحديد�ا�صحاب�الم�صلحة�من�النظر�اولا�الى�

مجموعة�الم�ص��تخدمين�ذوى�الاولوية�

الاعلان عن انتهاء حالة الطوارئ 
رئي���ص�لجن��ة�الات�ص��الات�ف��ى�حالات�الطوارئ�هو�ال�ص��خ�ص�الوحي��د�المخول�له�الاعلان�عن�انته��اء�حالة�الطوارئ,�
حي��ث�ان��ه�ف��ى�بع���ص�الاحي��ان�تكون�حال��ة�الطوارئ�قد�انته��ت�ولكن�هنالك�بع�ص�الا�ص��ياء�الح�صا�ص��ة�التى�لابد�من�
التاك��د�م��ن�عودته��ا�الى�و�صعه��ا�الطبيع��ى�ال��ذى�كان��ت�علي��ه�م��ا�قب��ل�حالة�الط��وارئ��يه��دف�الاعلان�الر�ص��مى�الى�ان�
حال��ة�الط��وارئ�ق��د�انته��ت�الى�توجي��ه�ر�ص��الة�هام��ة�الى�كل�الجه��ات�المعني��ة,�حي��ث�ان��ه�يترت��ب�علي��ه��صل�ص��لة�م��ن�

الاج��راءات�الواج��ب�اتباعه��ا�بعد�انتهاء�حال��ة�الطوارئ��

مابعد حالة الطوارئ 
تع��د�المرحل��ة�الت��ى�تل��ى�حال��ة�الط��وارئ�م��ن�اه��م�المراح��ل�ولا�ب��د�م��ن�التركي��ز�عليه��ا�وائلاه��ا�جدي��ر�الاهتم��ام�فم��ن�
ال�ص��رورى�بم��كان�مراجع��ة�فعالي��ة�اداء�كل�الجهات�الم�ص��اركة�وهل�قام��ت�بدورها�على�اكمل�وجه�وفقا�لل�ص��يناريو�
المو�صوع�مما�يمكننا�من�فهم�النقاط�الرئي�صية�لتعلم�الدرو�ص�الم�صتفادة�والت�صرف�بناء�عليها�فى�الوقت�المنا�صب�

ن�ساط الهيئة 
ف��ى�غ�ص��ون��ص��هر�واح��د�بع��د�انته��اء�حال��ة�الط��وارئ�لا�بد�م��ن�ا�ص��تخلا�ص�كل�المعلومات�ع��ن�حالة�الط��وارئ�وذلك�
با�ص��تجواب�كل�الم�ص��اركين�ف��ى�عملي��ة�الا�ص��تجابة�ل��كل�ط��ارئ��واله��دف�الا�صا�ص��ى�م��ن�ه��ذه�العملي��ه�ه��ى�معرفة�ما�

اذا�كان�هنال��ك�ق�ص��ور�ف��ى�الاج��راءات�للعم��ل�عل��ى�تح�ص��ينه�م��ن�قب��ل�اللجن��ة�كم��ا�وان��ه�يتم�بذل��ك�اخراج�الدرو���ص�
الم�ص��تفاده,�وعملي��ة�ا�ص��تخلا�ص�المعلوم��ات�تت��م�عبر�الاج��راءات�التاليه�:

تو�صيح�المهمه�الموكله�لفريق�الطوارئ�ككل�مع��صرد�كامل�ل�صجل�الاحداث�� 
ا�ص��تخلا�ص�كل�الدرو���ص�الم�ص��تفاده�م��ن�قب��ل�الهيئ��ة�مع�ا�ص��ت�صحاب�الدرو���ص�التى�تم�ا�ص��تخلا�صها�من�قبل�� 

الم�ص��غلين�وا�صحاب�الم�صلحة�الم�ص��اركين�لحظة�الطارئ�
تقييم�قدرة�الهيئة�فى�الادارة�والا�صتجابة�لحالات�الطوارئ�فى�حال�تم�ت�صعيدها�� 
بع��د�التحلي��ل�واكت�ص��اف�الق�ص��ور�يت��م�اج��راء�التغي��رات�عل��ى�اج��راءات�الخط��ة��ص��عيا�للو�ص��ول�الى�خط��ة�� 

مثالي��ه�بن��اء�على�تجرب��ة�فعليه�
�التاكد�من�ان�مذكرة�التفاهم�الموقعه�بين�الم�صغلين�وعمومياتها�منا�صبة�فى�حال�وقوع�حالات�الطوارئ�� 
يت��م�اب��لاغ�ا�صح��اب�الم�صلح��ة�بالق�ص��ور�ان�وج��د�وم��ا�ه��ى�الدرو���ص�الم�ص��تفاده�وما�ه��و�التغير�الذى��ص��يتم�� 

اإعتم��اده�ف��ى�الاجراءات�لتلاف��ى�تكرار�الخطا�
توفر�التدريب�ب�صوره�دائمة�وم�صتمره�بحيث�يكون�محدد�ح�صب�الحاجه�� 

 ن�ساط الم�سغلين
ينبغى�على�الم�صغلين�القيام�بما�يلى:

مراجعة�ادائهم�ومواردهم�قبل�وبعد�واثناء�حالة�الطوارئ�� 
تحديث�خططهم�واإجراءاتهم�اذا�تبين�وجود�اى�ق�صور��� 
تقديم�تقرير�مف�صل�فى�خلال�ا�ص��بوعين�من�اعلان�انتهاء�حالة�الطوارئ�الى�الهيئة�يحوى�تفا�صيل�الق�صور�� 

ان�وجدت�والدرو���ص�الم�ص��تفاده�بالا�صافة�الى�مقترحات�الاجراءات�الت�صحيحية�للق�صور��

 متابعة الخطة

تحتاج�الخطة�الى�متابعة�ل�صيقه�لكل�الاجراءات�وتحديثها�دوما�وذلك�لمواكبة�ما�يحدث�فى�هذا�القطاع�المت�صارع�

الاختبار والتجريب 
لاب��د�للجن��ة�الوطني��ه�لات�ص��الات�الطوارئ�من��صمان�م�ص��توى�عالى�من�الجاهزيه��ص��وا�ان�كان�على�نطاق�الم�ص��غلين�
وا�ص��تعدادهم�لمقابلة�الطارئ�او�كان�على�م�ص��توى�تدريب�اع�صاء�اللجنة�وفق�احدث�ما�هو�معمول�به�وذلك�حتى�
يتمكن��وا�م��ن�الك�ص��ف�ع��ن�اى�تهدي��دات�محتمله�وتلاف��ى�حدوثها�بالاج��راءات�المنا�ص��بة�للا�ص��تجابة��ولذلك�لابد�من�
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اخ�ص��اع�الخط��ة�الوطني��ه�الى�التجري��ب�والاختب��ار�ب�ص��ورة�دوري��ة�وذل��ك�ع��بر�اقام��ة�تماري��ن�معلن��ه�وغ��ر�معلنه�
وهنالك�نوعين�من�التمارين�تمارين�ميدانيه�وتمارين�طاوله�ويتم�القيا���ص�بناء�على��ص��يناريو�عمل�قابل�للتطبيق��
يت��م�تعي��ين�مدي��ر�ل��كل�تمري��ن�وال��ذى�يقوم�با�ص��تخلا�ص�المعلومات�كامل��ة�ويقوم�بم��د�الهيئة�بها���التمري��ن�الميدانى�
�ص��يتم�كل�عام��ين�ام��ا�تمري��ن�الطاول��ه�فيت��م�كل�عام�ولكن�فى�الفتره�الاولى�من�بعد�اع��لان�الخطة�لابد�من�اجراء�عدد�

م��ن�تماري��ن�الطاول��ه�والت��ى�بدوره��ا�ترفع�من�جاهزية�الم�ص��تجيبين�وتوؤدى�الى�معالجات�الق�ص��ور�الذى�يطرا�

اإدارة طوارئ الاإت�سالات
الهيئ��ة�القومي��ة�للات�ص��الات�هى�الم�ص��ئولة�عن�هذه�الخطة�وهى�الجهة�الوحيدة�الت��ى�يحق�لها�تعديل�هذه�الخطة��
يقوم�الم�صغلين�بالتوقيع�على�هذه�الخطة�وعلى�مذكرة�التفاهم�التابعه�لها�والذى�يعد�بمثابة�اقرار�بالالتزام�بتنفيذ�
كل�الاجراءات�الوارده�اعلاه��وبالتالى�الهيئة�هى�الم�صئوله�عن�الحذف�والا�صافة�فى�الخطة��وتقوم�الهيئة�بن�صر�

الخطة�وايداع�ن�صخة�منها�فى�موقعها�الالكترونى��

           إنطلاقا من دورنا تجاه  مجتمعنا و رغبتنا في المساهمة في 
تنميــة بلادنــا و دعمــاً للمصلحــة العامــة عبــر إســتخدام واســتدامة 
الإمكانيــات  بتســخير  والاغاثــة  الكــوارث  حــالات  فــى  الاتصــالات 
ــن  ــاذ الارواح. نح ــة وانق ــوارث والاغاث ــدرء الك ــة ل ــبكات القائم والش
الوطنيــة  الطــوارئ  لخطــة  إنضمامنــا  نعلــن  أدنــاه  الموقعــون 

ــة          لقطــاع الاتصــالات فــى حــالات الكــوارث والاغاث
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